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MENSAGEM DO MINISTERIO DA
IGUALDADE RACIAL (MIR)

A parceria firmada entre o IPEA e o Ministério
da Igualdade Racial (MIR) para a elaboragao
do GUIA INCLUA Quilombola responde

a0 necessario trabalho que servidoras

e servidores publicos desenvolvem na
implementagao de politicas publicas,
principalmente, com recorte de raga, género,
classe social, cor e sexualidade, entre outras.

Entender de que forma as
interseccionalidades combinam para moldar
a experiéncia de individuos ou grupos na
sociedade e como as desigualdades sociais
podem ser enfrentadas com politicas
publicas que tenham esses marcadores,

faz parte de um conjunto de agées que o

MIR tem planejado e articulado de forma
interinstitucional.

O GUIA INCLUA Quilombola esta em
consonancia com as politicas publicas
planejadas considerando as suas

particularidades e contemplando a
diversidade social e especificidades étnicas,
culturais, territoriais e de trajetdria ancestral
dessa populagao.

Pela Plataforma INCLUA, desenvolvida pelo
IPEA, objetiva-se contribuir com a formagao
continuada de servidoras e servidores
publicos acerca das politicas publicas que

se destinam a populagao quilombola, seus
direitos, acolhimento de suas demandas e o
enfrentamento do racismo nos equipamentos
e servigos publicos.

Aproveite!

MINISTERIO DA IGUALDADE
RACIAL-MIR



MENSAGEM DO IPEA

O GUIA INCLUA Quilombola é fruto tangivel
de dois conjuntos de iniciativas do IPEA.
Primeiro, faz parte da Plataforma INCLUA,
desenvolvida ha quatro anos pelo IPEA e
que tem como objetivo apoiar a construgao
de politicas mais inclusivas e equitativas. O
segundo conjunto esta relacionado com a
parceria institucional firmada entre o IPEA
e o Ministério da Igualdade Racial (MIR).

A INCLUA tem por objetivo apoiar
servidoras e servidores publicos que
pensam, propdoem e implementam politicas
publicas para que considerem, em seu
fazer e praticas cotidianas, as multiplas
formas de viver da populagao brasileira.

A tOnica é evitar a reprodugao e o reforgo
de desigualdades causadas por processos
histdéricos, mas também aquelas que sao
consequéncia de preconceitos ou até

da falta de conhecimento/percepcao de
necessidades especificas existentes em
segmentos da populagao.

A partir dessa ldgica, o GUIA INCLUA
Quilombola, elaborado em parceria com
o MIR, é um mergulho na realidade da
populagao que vivencia exclusdes e,
algumas vezes, cerceamento de direitos
especificos, justamente quando busca
acessar as politicas publicas. A partir
desse suporte é possivel compreender
melhor essa populagao, suas diferencas

e necessidades, bem como 0s recursos
disponiveis para atender a esse publico
de forma mais adequada, evitando-se a
produgao e/ou reproducgao das exclusoes,
barreiras de acesso, discriminagdes e toda
forma de tratamento que nao seja baseada
no exercicio da cidadania.

Esse Guia € parte de uma parceria mais
ampla firmada entre o Ministério da
Igualdade Racial e o IPEA. Os frutos dessa
iniciativa vao no sentido de incorporar a
INCLUA nas estratégias de implementagao
de politicas publicas voltadas ao alcance
daigualdade racial, e também voltados a
realizagao de estudos e pesquisas e para

a troca de conhecimento e informagdes
como subsidios ao aprimoramento dessas
politicas no pais.

Boa Leitura!
INSTITUTO DE

PESQUISA ECONOMICA
APLICADA - IPEA
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APRESENTAGAO |

1.1. O que é a Plataforma INCLUA?

AINCLUA oferece ferramentas de diagnoéstico
e recursos para identificacao e mitigacao

de potenciais riscos de reproducao de
desigualdades sociais em processos cotidianos
de execucao de politicas e servigos publicos.

A INCLUA tem como objetivo contribuir

na formacao, mobilizacao e reflexao de
profissionais que desenham politicas publicas
ou atendem diretamente a populacao, com
vistas a melhorar a experiéncia que as pessoas
tém ao acessar seus direitos e serem atendidas
nos servicos publicos, reforcando a cidadania.

A desigualdade social presente na sociedade
brasileira é estrutural. Sua reproducao resulta
tanto de ac¢oes deliberadas, quanto de atitudes e
comportamentos incorporados as nossas acoes
corriqueiras de maneira irrefletida. E preciso
reconhecer que esses vieses sao estabilizados,
normalizados e potencializados quando

nao refletimos e adequamos o nosso fazer
cotidiano, em especial quando se trata do fazer

das organizacoes e dos agentes publicos.

Diversos estudos, assim como as experiéncias
cotidianas de varias pessoas, vém
demonstrando que os processos de desenho e
implementacao das politicas publicas podem
reproduzir desigualdades sociais, até mesmo
nos casos em que as politicas visam exatamente
produzir inclusao, acolhimento e combater
exclusdes. E fundamental mudar esse contexto.
A Plataforma INCLUA foi pensada com o objetivo
de oferecer aos profissionais que trabalham

no ciclo de politicas publicas uma ferramenta
para a autorreflexao e autoavaliacao de riscos
de desatencao, tratamento inadequado e/ou
exclusdo de segmentos especificos do publico
atendido, especialmente quando se trata de
grupos sociais historicamente desfavorecidos.
As ferramentas da Plataforma INCLUA sao
preparadas para profissionais de qualquer
nivel de governo, envolvidas em qualquer etapa
do ciclo de politica publica - da formulacao a
avaliacdo —, mas se direciona especialmente as
profissionais comprometidas com a execucao de
servicos e com o atendimento a populacao.
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0 livro Implementando desigualdades: reproducdo de
desigualdades na implementacdo de politicas ptiblicas,
publicado pelo IPEA em 2019, reuniu aproximadamente
40 andlises de casos empiricos em diferentes areas

de politicas publicas, revelando como esses riscos se
manifestam e comprometem a efetividade da acao estatal,
afetando negativamente, do ponto de vista material

e simbblico, segmentos da populacao ja submetidos a
diferentes formas de vulnerabilidade.

Outras referéncias uteis sobre o tema: La vie au

guichet: relation administrative et traitement de la
misere, de Vicent Dubois (1999); Administrative Burden:
Policymaking by Other Means, de Pamela Herd e Donald
Moynihan (2019); Street Level Bureaucracy: Dilemmas of
the Individual in Public Services, de Michael Lipsky (1980);
Cops, Teachers, Counselors: Stories from the Front Lines
of Public Service, de Steven Maynard-Moody e Michel
Musheno (2003); When the State Meets the Street: Public
Service and Moral Agency, de Bernardo Zacka (2017).


https://inclua.ipea.gov.br/

1. No Apéndice B vocé encontra uma definicao
para ‘gestdo pro-equidade’.

Figura 1 - Eixos estruturantes
da Plataforma INCLUA

INSTRUMENTOS DE DIAGNOSTICO
(roteiros para autorreflexdo)

|

IDENTIFICACAO E AVALIACAO DE RISCOS
(tipo e grau dos riscos)

!

RECURSOS PARA INTERVENCAO
(biblioteca de recursos)

O Diagnéstico ajuda a identificar os tipos e os
graus de riscos existentes na implementacao
da oferta publica, permitindo que a profissional
avalie as necessidades de intervencao, as
prioridades e os recursos para desenvolver uma
estratégia de combate aos riscos de reproducao
de desigualdades.

Para auxiliar esta acao, a Plataforma INCLUA
oferece uma Biblioteca de Recursos que busca
inspirar agentes publicas a desenvolverem

iniciativas para mitigar os riscos identificados
no Diagnéstico. Os recursos compreendem
guias, cartilhas, manuais, relatos de
experiéncias, videos, cursos, podcasts,
ferramentas etc., produzidos por organizacoes
governamentais e ndo-governamentais
comprometidas com a agenda pré-equidade®.
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Sua contribuicao também pode ser muito ttil! Vocé pode indicar

recurso(s) para a Biblioteca, enviar relato sobre sua experiéncia de uso

deste Guia ou de outras ferramentas da Plataforma INCLUA. Para enviar

criticas, duvidas e sugestoes, por favor, entre em contato com nossa

equipe por meio dos contatos disponiveis na Plataforma INCLUA.

A Plataforma INCLUA é dindmica e esta em permanente processo

de construcao e de constituicao de uma grande rede de parceiras

comprometidas com a agenda pré-equidade.


https://inclua.ipea.gov.br/contato
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1.2. O que é o Guia INCLUA Quilombola - Avaliacao de riscos de desatencao,
exclusao ou tratamento inadequado da populagao quilombola?

O Guia INCLUA Quilombola foi elaborado a partir de metodologia desenvolvida
no Guia INCLUA, documento-base das ferramentas de diagnéstico da Plataforma
INCLUA. Trata-se de uma adaptacao da metodologia original com o propésito de
enfocar especificamente a populagdo quilombola e de viabilizar a avaliacao de
riscos de desatencao, exclusao ou tratamento inadequado desta populacao no

acesso a direitos, servicos e politicas publicas diversas.

As expressoes utilizadas na literatura especifica e nos textos legais sao

” o«

diversas, assim, é comum ler-se “quilombolas”, “povos quilombolas”,

” o«

“comunidades quilombolas”,

” o«

populacao quilombola”, “pessoa quilombola”,
“comunidade remanescente de quilombo” etc. Essa variedade de
nomenclaturas busca demonstrar as varias possibilidades de ser quilombola,
evitando uma caracterizacao genérica e estereotipada sobre a cultura e a
tradicdo dessas comunidades.

Neste Guia, a expressao comunidades quilombolas sera utilizada para

se referir aos diversos grupos que assim se auto identificam, em uma
perspectiva coletiva. Ja o termo quilombola(s), unificara as referéncias as
pessoas pertencentes a alguma dessas comunidades (perspectiva individual).

A proposta é disponibilizar um processo de diagnéstico que convide
profissionais a refletirem sobre a experiéncia das quilombolas, tanto no
atendimento, como no acesso a beneficios e servigcos destinados a elas. Para

tanto, o Guia propode que sejam analisados regras, procedimentos, instrumentos
burocraticos, exigéncias para inclusao, meios de comunicacao, formas de
atendimento realizado pelas agentes publicas, entre outros expedientes.

Dessa forma, torna-se possivel identificar se as ofertas publicas (politicas

e servicos existentes) estao adequadas e/ou suficientes para lidar com as
condicoes de exclusao comumente vivenciadas pelo ptiblico quilombola; ou se,
eventualmente, essas iniciativas estdo introduzindo ou até ampliando riscos de
tratamento desigual, discriminacao, estigmatizacao, seletividade, imposicao de
barreiras e cargas administrativas.

0 acesso aos servigos publicos por quilombolas é atravessado pelo racismo, que em
politicas, intervencoes e 6rgaos publicos, se apresenta como racismo institucional,
pratica que permeia as estruturas sociais e se manifesta em tratamentos desiguais
de grupos racialmente subordinados (WERNECK, 2016). Assim, o racismo
institucional se configura como um dos riscos de desatenc¢ao para com esse publico.

Recomenda-se que este Guia seja utilizado tanto por profissionais vinculadas a
ofertas publicas exclusivas para quilombolas como por profissionais que atuam
no atendimento e na provisao de bens e servigos que tém esse grupo como um
dos segmentos de publico atendido. Observar as especificidades desse ptiiblico ao
longo de toda sua experiéncia com a oferta puiblica — desde os procedimentos para
inscricdo e insercdo até as etapas para viabilizar o recebimento dos beneficios

ou servicos — é parte necessaria do esforco de enfrentamento as desigualdades
historicamente imputadas as comunidades quilombolas.


https://inclua.ipea.gov.br/guia
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| De que riscos estamos falando?

A implementacao de toda e qualquer politica ou servico publico estd sujeita a
influéncia de fatores diversos (internos e externos as organizacoes), que tornam
incerto o alcance dos objetivos pretendidos. Os potenciais efeitos dessa incerteza
na politica ou servico publico é o que se denomina como “risco”. Nesse sentido,
como é impossivel eliminar totalmente a incerteza, riscos sempre existirao,
impondo ameacas a efetividade da acao publica. A gestao de riscos é um exercicio
continuo de identificacdo, andalise e monitoramento de forma a antecipa-los e
trata-los sempre que a probabilidade da sua ocorréncia se apresentar.

E necessario pensar a forma como diferentes segmentos

da sociedade sao incluidos, atendidos e tratados pelo poder
publico. Isso nos leva a perceber que a implementacao de
politicas e servigos puiblicos também esta sujeita a riscos

e que, nesses casos, os riscos podem afetar diretamente as
pessoas com as quais a politica interage (ou deveria interagir).
Esses riscos estdo associados a falta de atencdo quanto as
particularidades (e necessidades) de segmentos especificos do
publico, o que pode se manifestar em tratamentos inadequados,
obstaculos ao acesso, ou, até mesmo, sua exclusao.

Esses riscos precisam ser conhecidos, monitorados e

tornados objetos de intervencao, sempre que for o caso. O
desconhecimento desses riscos nao s6 ameaca o alcance de
objetivos institucionais, como pode provocar danos e prejuizos
graves (tanto materiais quanto simbélicos) as pessoas que

necessitam dos bens e servicos oferecidos pelo Estado.

Parte desses riscos esta ligada as nocoes de objetividade,
imparcialidade e racionalidade que orientam as praticas

na administracao publica. Como elaborar normas e
procedimentos e ofertar servicos e beneficios universais, mas
que promovam equidade tratando os diferentes de forma
diferente? Como conciliar imparcialidade e justica? E preciso
superar esse aparente dilema e trabalhar para que as ofertas
publicas se comprometam com a adogao de mecanismos de
inclusdo em todos os processos necessarios para garantir

o acesso das quilombolas aos servicos e beneficios a elas
destinados de forma exclusiva ou nao.

As interac6es com os servicos publicos podem ser
determinadas em consequéncia da raca e/ou cor, mas
também ha questdes especificas dessa populacao. O fato

de muitas comunidades quilombolas estarem localizadas

em areas rurais, por exemplo, aumenta o risco deste

grupo nao acessar com facilidade os equipamentos

publicos e, consequentemente, alguns servicos e politicas,
principalmente quando a presenca é exigida em horarios e
dias pré-agendados. Nesse contexto, outros riscos a serem
considerados sdo aqueles relativos as questoes fundidarias e de
luta pela terra, uma vez que muitos servicos publicos exigem
comprovante de residéncia ou até mesmo instituem visitas ao
domicilio do usuario.



Outro fator importante é o racismo ambiental,
que afeta diretamente as comunidades
quilombolas (veja o verbete sobre racismo
ambiental no Apéndice B). Esses sao alguns
exemplos de situacoes que podem se tornar
riscos de desatencao, exclusao ou tratamento
inadequado com as quilombolas.

E relevante reconhecer, também, que as
especificidades das quilombolas podem
implicar riscos acumulados, pois a
interseccionalidade? de marcadores sociais
- tais como raca, género, classe, origem,
sexualidade, deficiéncia entre outras -
reforcam-se mutuamente. A adocao de
uma perspectiva interseccional é, portanto,
indispensavel para se refletir, por exemplo,
sobre a mitigacao de riscos de reproducao de
desigualdade no atendimento a uma pessoa
quilombola com deficiéncia e pertencente a
comunidade LGBTQIA+.

Uma das formas de mitigar os processos
de exclusao, é contar com quilombolas na
composicao do quadro funcional da oferta
em questao. Fortalecer a presenca desses
grupos nos espacos institucionais deve ser
parte da estratégia de mitigacao de riscos
na medida em que tende a aumentar a
diversidade de perspectivas, influenciar

decisoes em prol da equidade e, até
mesmo, construir novas formas de
relacao da instituicdo com esse publico.

Na préxima secdo apresentaremos alguns
dados e informacGes sobre essa populacao que
podem nos ajudar a adequar a nossa atuagao.
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2. Interseccionalidade relaciona-se a compreensao
de que as pessoas sao atravessadas por diferentes
formas de opressao, que ndo podem ser
consideradas isoladamente. Assim, as vivéncias de
género, raga, classe, origem e sexualidade, entre
outras, imbricam-se em uma matriz de opressao,
que reforcam e potencializam desigualdades. Saiba
mais no Apéndice B.

Violéncia Institucional

Avioléncia institucional é também chamada de
“vitimizacao secundaria” e ocorre quando um
6rgdo ou agente piiblico submete uma pessoa

a ‘procedimentos desnecessarios, repetitivos
ou invasivos que a levem a reviver, sem estrita

necessidade, a situacdo de violéncia ou outras

situagoes potencialmente geradoras de sofrimento

ou estigmatizacdo” (Brasil, 2022).

Esse tipo de violéncia é emblematico por ser
cometida por pessoas que tém o dever de agir de

acordo com procedimentos legais e éticos e de

garantir os direitos humanos de toda a populacao.

H4, nesse tipo de conduta, uma relacdo de poder

estabelecida entre o poder publico e a vitima.

As profissionais responsaveis pelo atendimento da

populacdo quilombola, importa mencionar que as
desigualdades que marcam a sociedade brasileira

estdo impregnadas em toda a populagao e se

manifestam de multiplas formas. A autorreflexao proposta pelo roteiro
diagnostico pretende suscitar o debate e colaborar na compreensao de
procedimentos ou interacoes em que esses tracos sociais podem ocasionar

situacoes de violéncia institucional.

A violéncia institucional é crime!

A violéncia institucional é tipificada como crime de abuso de autoridade
e prevé pena de detencdo de 3 meses a 1 ano e multa para o infrator.
Caso seja um agente publico, a pena é aplicada em dobro e, caso o agente
publico permitir que um terceiro o faca, a pena é aumentada em 2/3
(dois tercos) (Lei n2 14.321, de 31 de marco de 2022).

Os fatos que ocasionarem a violacao de direitos ou o desrespeito a dignidade
das vitimas que buscam por amparo e protecdo nos drgaos oficiais do
Estado precisam ser denunciados pela vitima ou por testemunhas. Procure
a Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos: Disque 100, a Ouvidoria do

Ministério Publico ou da Defensoria Publica mais préxima.

Para saber mais: Manual para vitimas de violéncia institucional: o que

fazer quando o Estado viola seus direitos?



http://www.mpce.mp.br/wp-content/uploads/2016/03/Manual-para-v%C3%ADtimas-de-viol%C3%AAncia-institucional.pdf
http://www.mpce.mp.br/wp-content/uploads/2016/03/Manual-para-v%C3%ADtimas-de-viol%C3%AAncia-institucional.pdf
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O que preciso saber antes de realizar o diagnoéstico?

3.1 Quem sao as quilombolas?

No Brasil, historicamente compreende-se as
comunidades quilombolas como formadas
por pessoas escravizadas que fugiram dos
seus cativeiros. Essa perspectiva, impressa no
senso comum através de narrativas simplistas,
reduz um processo complexo e diversificado
a fuga em massa e reftigio de pessoas
escravizadas. E fundamental, portanto,
enfatizar que a formacao de comunidades
quilombolas ultrapassa o binémio fuga-
resisténcia e relaciona-se a variadas
situacoes de ocupacao territorial, tais como:
desapropriacao de terras jesuitas; doacgao

de terras como recompensa por servicos
prestados a grandes proprietarios; declinio
dos sistemas acucareiro e algodoeiro, dentre
outras (Almeida, 2002). Uma perspectiva
abrangente, contraria as categorias coloniais
de escravizacao-fuga, permite entender as
comunidades quilombolas como a formacao
de grupos familiares de resisténcia, que
buscam produzir de forma autdénoma e livre,
tendo como base a cooperacao.

Considerando a diversidade de formacao
destas comunidades, a identidade quilombola

é também maltipla e vincula-se intimamente as maneiras Em termos legais, foi apenas a partir
como esses grupos se relacionam com seu territério, sua da Constituicao Federal de 1988 que
ancestralidade e suas praticas culturais, sociais e econdémicas. as comunidades quilombolas foram
Em outras palavras: nessa relacio, identidade e territorio sao reconhecidas como detentoras de direitos.
indissociaveis. Podemos, portanto, chamar de comunidades O Art. 68 dos Atos das Disposicoes
quilombolas os diversos grupos étnico-raciais, que assim Constitucionais Transitérias (ADCT)
se reconhecem por autoidentificacao e autodeclaracio de reconhece a propriedade definitiva das
ancestralidade africana, e comumente vivem em areas terras aos remanescentes das comunidades
territoriais rurais e urbanos pelo Brasil, empregando quilombolas que as estejam ocupando. De
modalidades préprias e variadas de uso coletivo das terras. acordo com o Decreto n2 4.887/2003, que
regulamenta esse dispositivo constitucional,
sao considerados remanescentes 0s grupos
A I o . = . étnico-raciais autodeclarados cujos modos
Como é feita a identificacdo de uma pessoa quilombola? ]
) ) ) o de vida sao especificos, associados a vivéncia
E considerada quilombola quem se auto identifica pertencente a esse L. R -
o ] i _ . da territorialidade e resisténcia a opressao
grupo. A auto atribuicao da identidade quilombola nao é unilateral, L. .
histérica sofrida.

resultando em um processo identitario de pertencimento por parte
da pessoa que reivindica tal identidade e do reconhecimento por

parte do grupo (pares quilombolas).

Fonte: Guia de Cadastramento de Familias Quilombolas (Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome, 2011)

3. Alfredo Wagner Breno de Almeida (2002), em Os
Quilombos e as Novas Etnias.


https://fpabramo.org.br/acervosocial/estante/cadastro-unico-para-programas-sociais-guia-de-cadastramento-de-familias-quilombolas/

3.2 Quais sao as caracteristicas sociodemograficas

da populacao quilombola?

Recenseamento das pessoas quilombolas - IBGE

Pela primeira vez em 2022, o Censo Demografico
registrou as pessoas quilombolas, estabelecendo um
marco importante na criacao de dados oficiais e,
consequentemente, na criacao de agendas para este
grupo. Uma articulacao entre a Conaq (Coordenacao
Nacional de Articulacao das Comunidades Negras Rurais
Quilombolas) e 0 IBGE, mediada pelo Fundo de Populacoes
das Nacoes Unidas (Unfpa), possibilitou a elaboracao de
estratégias de coleta e metodologias de comunicacao
para a realizacdo do Censo Demografico nos territérios
quilombolas.

A Conag avalia que essa base de dados no Censo
Demografico é uma conquista que dara visibilidade as
comunidades quilombolas e fortalecera suas lutas por
ofertas publicas de qualidade.

A inclusao das quilombolas no Censo oportuniza ao
Brasil conhecer sua prépria diversidade, revelar as
especificidades das comunidades e de suas dindmicas
de formacao, ampliar a capacidade de planejamento
territorial e criar politicas publicas.

Saiba mais:
Informe MIR Monitoramento e Avaliacao, n.1 - Edicao

Censo Quilombola 2022

Segundo dados obtidos no ultimo Censo
Demografico realizado pelo IBGE (2022), os
quilombolas representam em torno de 1,3
milhao de pessoas, distribuidas em 1.696
municipios brasileiros. A regido Nordeste
concentra 68,19% dessa populacao, tendo

a Bahia (397.059 pessoas) e o Maranhao
(269.074 pessoas), juntos, a metade das
pessoas quilombolas do pais (50,16%). Outra
parcela significativa dessas pessoas reside
nos estados de Minas Gerais (135.310 pessoas),
Para (135.033 pessoas) e Pernambuco (78.827
pessoas), que juntos reiinem 26,3% dos
quilombolas. A pesquisa contabilizou ainda
que ha 473.970 domicilios com ao menos um
morador quilombola.

Atualmente, apenas 326 municipios do pais
tém territérios quilombolas reconhecidos
de forma oficial, sendo 494 territérios que
possuem alguma delimitacao oficial (IBGE,
2023). Nesse sentido, somente 4,3% do

total dessa populacao reside em territérios
que possuem alguma delimitacao oficial e
1.270.360 pessoas (95,67%) nao obtiveram os
titulos definitivos de suas terras no processo
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formal de regularizagdo fundiaria. Em 1.655
municipios foram registradas comunidades
quilombolas residindo em territérios nao
delimitados, estando as maiores comunidades
com territérios nao delimitados nos municipios
de Januaria/MG, Salvador/BA e Senhor do
Bonfim/BA.

Esses dados apontam a necessidade do
reconhecimento da propriedade definitiva das
terras ocupadas por comunidades quilombolas
como previsto na Constituicao Federal/88. O
processo de reconhecimento e titulacao de um
territério quilombola é relativamente longo,
apesar de ter poucas etapas, que dependem

da atuacao orquestrada de varios 6rgaos dos
governos local e federal.


https://www.gov.br/igualdaderacial/pt-br/assuntos/copy2_of_noticias/informe-mir-monitoramento-e-avaliacao-no-1-edicao-censo-quilombola-2022_31-08.pdf
https://www.gov.br/igualdaderacial/pt-br/assuntos/copy2_of_noticias/informe-mir-monitoramento-e-avaliacao-no-1-edicao-censo-quilombola-2022_31-08.pdf

Processo de reconhecimento e titulagao de um territério quilombola

O reconhecimento oficial de territério quilombola é concluido
em trés passos. Sao eles: 1) certificacao; 2) identificacao,
delimitacao e desapropriacao; 3) titulacao do territério.

Certificacao

A Fundacao Cultural Palmares (FCP) é a responsavel pela
emissao de certidao de autodefinicao para as comunidades
quilombolas e por sua inscricao em um cadastro geral,
conforme o Decreto n2 4.887/2003. Para a certificacdo é preciso
que exista uma relacado histérica com o territério reivindicado
e que o grupo se autodefina como quilombola, conforme
preconiza a Convencgao n2 169 da Organizacao Internacional

do Trabalho (OIT). Desde 2004, foram efetivadas 2.803
certificacoes.

Identificacdo, Delimitacao e Desapropriacao

Com a certidao de autodefinicao, a comunidade entra em
contato com o Instituto Nacional de Colonizacao e Reforma
Agraria (INCRA) para dar inicio a um novo processo. A

primeira etapa consiste na elaboracao do Relatério Técnico de
Identificacdo e Delimitacao (RTID), contendo o levantamento de
informacoes cartograficas, fundiarias, agronémicas, ecolégicas,

geograficas, socioecondmicas, histéricas, etnograficas e antropolégicas. Obtidas
no local. O RTID também identifica os limites do territério, que podem ser
contestados, ap6s a publicacado, por terceiros. Apés o periodo de contestacao, o
RTID subsidia a publicacao de uma Portaria de Reconhecimento declarando os
limites do territério quilombola. Caso haja iméveis privados neste territério, ha
a publicacao do Decreto Presidencial de Desapropriacao por Interesse Social, que
inclui uma indenizacdo em dinheiro pela terra ou pelas benfeitorias de terceiros
no territoério.

Titulacao

O processo de regularizacao fundiaria termina com a outorga do titulo coletivo
da terra, assinado pelo(a) Presidente do INCRA. O titulo é imprescritivel e
indivisivel, ou seja, ndo tem validade e nao pode ser dividido em partes. A partir
dai, o territério pertence a associacao legalmente constituida, sendo proibida a
venda ou penhora do territério.

No processo de regularizacao fundiaria, através do Decreto n2 11.346/2023,
o MIR tem como atribuicao assistir e acompanhar as acoes de regularizacao
fundiaria, tendo didlogo com o INCRA, executor da politica no ambito federal.

Saiba mais:
Para um maior detalhamento, veja o passo a passo da titulacdo de territério
quilombola, elaborado pelo INCRA.
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https://www.gov.br/incra/pt-br/assuntos/governanca-fundiaria/passo_passo_quilombola_incra.png
https://www.gov.br/incra/pt-br/assuntos/governanca-fundiaria/passo_passo_quilombola_incra.png
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VVamos comegar?

4.1. Como conduzir o processo?

O presente Guia apresenta um roteiro para
a realizacao do Diagnéstico Situacional.

O Diagnéstico também pode ser feito
diretamente na Plataforma INCLUA. Nas
duas opcoes, o roteiro pode ser utilizado
integralmente ou de forma adaptada para
arealidade em que a avaliacao for feita.
Recomendamos que profissionais que

lidam exclusivamente com as quilombolas
realizem um diagnéstico completo e outras
pessoas que tém essas pessoas como publico
potencial podem se atentar para algumas das
dimensoes de forma isolada, ou apenas para
os indicadores de interesse.

O Diagnéstico Situacional estimula, por meio
de perguntas norteadoras, a autorreflexao

e a analise de situacoes cotidianas. A partir
dessas perguntas é possivel identificar

os tipos de riscos de reproducao de
desigualdades na implementacao das
intervencoes publicas de diferentes areas,
que atendam as quilombolas de forma
exclusiva ou nao.

O Diagnéstico pode ser realizado de forma
individual ou coletiva, por exemplo, em uma
reuniao, oficina, atividade de planejamento
ou de avaliacdo interna. Ao longo do
processo de avaliacao, a equipe envolvida
na execucao da oferta publica deve usar o
roteiro com as perguntas guias. Ao longo
desse processo, a equipe é conduzida por
um exercicio de autorreflexao, formacao

e qualificacdo, em uma experiéncia que
estimula discussoes e debates em torno da
identificacao e da avaliacao de riscos de
reproducao de desigualdades.

Sugere-se que a aplicacao coletiva do roteiro
seja feita com a participacao de membros
da equipe com diferentes pontos de vista,
experiéncias e perfis. Essa diversidade
contribui para a formacao de consensos

e a explicitacao de dissensos na equipe
envolvida, o que enriquece a atividade e
auxilia no processo de sensibilizacao e de
construcao de compromissos comuns. Deve-
se considerar, ainda, que o roteiro pode
também ser autoaplicado individualmente

por profissionais que queiram refletir sobre
os processos de implementacao da oferta
publica na qual estdo diretamente envolvidas,
cumprindo um papel formativo com vistas a
qualificacao continua da atuacao profissional.

Enfim, existem variadas formas de usos deste
Guia, e as usuarias podem, ainda, identificar,
criar e desenvolver dindmicas e formatos
inovadores de aplicacao. Cada experiéncia
exitosa compartilhada pode incentivar o
engajamento de novas profissionais. Portanto,
nao deixe de interagir com a equipe da
Plataforma INCLUA para nos contar suas
experiéncias de uso deste Guia ou de outras
ferramentas disponibilizadas.


https://inclua.ipea.gov.br/contato
https://inclua.ipea.gov.br/contato
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4.2 \Jamos as etapas do Diagndstico Situacional?

Para realizar o Diagnostico estima-se que Figura 2. Passos do Diagndstico Situacional
serao necessarias aproximadamente duas

horas. Caso esteja planejando uma atividade . L.
1 -Definir a oferta publica

Qual é a intervencdo a ser analisada? Para iniciar a reflexdo e a conducao do

coletiva, prepare o espaco de forma que

todas as pessoas possam conversar e busque Diagnéstico, é necessario definir a oferta
construir um ambiente acolhedor em que publica que sera objeto de avaliacao. A oferta
todas as presentes possam se manifestar ‘l’ publica pode ser qualquer atividade, acao,
sem julgamentos e de forma respeitosa. 2 - Definir o segmento piiblico iniciativa, servico ou beneficio destinado ao
Tente também garantir que todas as pessoas Entre os possiveis publicos beneficiarios, atendimento - exclusivo ou ndo - as quilombolas.
exponham seus pontos de vista. qual sera o grupo focalizado?
E comum que a implementacio de uma oferta
O Diagnéstico é simples. Basta seguir os \l/ publica envolva diferentes setores e areas.
quatro passos indicados a seguir. Depois de 3 - Conduzir o diagnéstico para Portanto, ao escolher a oferta a ser avaliada,
finalizar o diagnéstico, vocé pode encontrar identificacido e avaliacao de riscos é importante ter em mente quais sdo as areas
recursos na biblioteca INCLUA. Siga o roteiro proposto e reflita sobre o caso relacionadas e, quando possivel, convoca-las
¢ para uma reflexao conjunta.
4 - Analisar os resultados No quadro a seguir sdo apresentados alguns
identifique os tipos e graus de riscos exemplos de oferta publica. (Quadro 3)

de reproducao de desigualdades
encontrados no caso.

\

Passo extra! Vamos partir para a acao?

A partir dos resultados, acesse a
biblioteca de recursos da Plataforma
INCLUA e pesquise subsidios que
possam lhe auxiliar na proposicao de
acoes para a promocao da inclusao e da
equidade no seu contexto de atuacao.




E 0o momento de definir qual é o segmento
do publico beneficiario da oferta ptblica
que sera analisado de forma especifica.

E possivel focalizar a reflexdo em um
subgrupo como as mulheres ou as pessoas
LGBTQIA+; em uma sobreposicao de
dimensoes como ciclo de vida (criangas ou
idosos) e deficiéncias; focar em uma atividade
produtiva especifica (extrativistas, pescadoras,
artesas, agricultoras familiares etc.); ou, ainda,
trabalhar com todo o grupo de quilombolas
em uma regiao especifica (Amazonia Legal,
por exemplo) ou nacionalmente.

O mais importante é definir com clareza
o grupo sobre o qual serao realizadas as

reflexdes do Diagnéstico e lembrar-se
de que essas devem ser baseadas em

um esforco de avaliacdo da experiéncia

do grupo selecionado com a oferta
publica escolhida. Assim, quanto mais
especifica for a definicao do publico,
mais Uteis serdo os resultados do
diagnoéstico para orientar possiveis
acoes futuras, e mais facil sera fazer
levantamentos e avaliacdes junto ao
grupo selecionado.

O quadro a seguir oferece exemplos
para os 12 e 22 passos. Conforme se pode
observar, a definicdo da oferta publica

e do grupo beneficiario pode ser feita a
partir do interesse em avaliar a politica
como um todo ou ofertas especificas,
caracterizadas pela intersecao de
diferentes ofertas e publicos.
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Quadro 3 - Definicao da oferta publica e do publico-alvo

12 Passo

Oferta publica objeto
de avaliacdo:

Exemplo Geral: Servico de
atendimento integral a
familia (PAIF)...

Exemplo especifico: Inclusaoe
manutencao

no CadUnico de
familias quilombolas
moradoras de areas
rurais...

Inclusao e
manutencao de
pessoas quilombolas
no Beneficio

de Prestacao
Continuada...

Vamos executar os passos 1 e 2 do diagnéstico?

Escreva abaixo o nome da oferta publica a

ser analisada e qual é o segmento de publico

escolhido para esse diagnoéstico.

OFERTA PUBLICA OBJETO DE AVALIACAO:

SEGMENTO DO PUBLICO FOCO DE ATENGAO:




Chegou a hora de utilizar o roteiro de
autorreflexao, que vocé encontra no Apéndice
A. E também pode ser reproduzido direto da
Plataforma INCLUA.

Esse roteiro de autorreflexao é organizado
em torno de cinco diferentes dimensodes de
analise. Cada dimensao se desdobra em um
conjunto de indicadores, que, por sua vez,
sao qualitativamente aferidos por meio de
perguntas norteadoras.

Dimensoes de analise

As dimensoes de analise percorrem um
itinerario que vai desde o planejamento e
desenho da oferta publica até as formas
de acompanhamento e reflexao sobre

os resultados obtidos, passando pela
organizacao institucional, pelas formas de
comunicacao utilizadas e pelas interacoes

entre as profissionais do servico publico e as
quilombolas. O diagnéstico pode ser realizado de
forma completa - contemplando todas as cinco
dimensoes —, ou de forma parcial, contemplando
apenas as dimensoes que forem oportunas em
dado momento.

As dimensodes de analise propostas ajudam
a observar cada etapa, tornando possiveis
manifestacoes de riscos de desatencao,
tratamento inadequado e/ou exclusao
mais aparentes.

O quadro a seguir detalha cada uma das
dimensoes do Guia INCLUA Quilombola.
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Atencao: Ao responder e refletir
sobre as perguntas de cada dimensao
proposta procure identificar o
quanto a implementacao de acoes
para as quilombolas é sensivel as
experiéncias dessa populacdo e em
que medida essa sensibilidade é
convertida em acoes de prevencgao ou
mitigacao dos riscos de desatencao,
tratamento inadequado ou exclusao.


https://inclua.ipea.gov.br/

Quadro 4. Dimensdes do Diagndstico Situacional INCLUA

/ \

—

DIMENSAO 1.
Relagoes
interinstitucionais
e instrumentos de
gestao inclusiva

Chama atengao para o
conjunto de relagdes
institucionais na
implementagao de
intervengdes voltadas
para as quilombolas. O
foco € aidentificagdo de
1) falhas de articulagao
e conflitos internos
elou institucionais

e suas implicagoes
sobre este publico,

e 2) procedimentos
que regulamentam ou
regulamentarao tais
intervengoes.

DIMENSAO 2.
Participagao social
e representagao
institucional

Chama atencgao para a
existéncia e a operagao
de mecanismos de
participacao social

para os espagos

de representagao
institucional em que
quilombolas podem
expor seus pontos de
vistas e experiéncias,
seja via setores e nucleos
instituidos, ou por

meio do envolvimento
direto nos processos
institucionais de decisao,
definicao de metas,
estratégias, etc.

I s

O

DIMENSAO 3.
Comunicagdo, acesso
ainformagaoe
mobilizagdo

Chama atencao

para os esforgos de
comunicagao, divulgagao
e disponibilizagao de
informagao relevante
para os diferentes
segmentos do publico.
Envolve a andlise dos
meios e das formas
utilizadas para a
disponibilizagao de
informagoes, e o uso de
linguagem adequada

e adaptada, que pode
reduzir custos de
aprendizado e ampliar
possibilidades de
engajamento publico.

%

DIMENSAO 4.

Interagdes e experiéncia
da usuaria

Chama atengao para os
momentos e experiéncias
deinteragao entre o
publico e os servigos/
setores/ programas.

O foco aqui se da

sobre as exigéncias
(documentagao, custos
de deslocamento,
condutas, etc.) impostas
sobre o publico, as
normas e instrumentos
que medeiam a relagao
entre o publico e

0S servigos e 0s
comportamentos e as
praticas das agentes
dainstitui¢do frente as
atendidas (sensibilidade,
compromisso, valores e
julgamento morais).

ANA

DIMENSAO 5.

Monitoramento, avaliagao e
retroalimentagao

Chama atengao para os
processos de monitoramento
da oferta publica,
destacando a importancia de
acompanhamento dos dados,
instauragao de canais de
comunicagdo, além de andlise
peridodica das informagdes
relativas a efetividade da
politica. Discute também os
processos de avaliagao dos
resultados e seus efeitos,
com foco na produgao e

uso (retroalimentagao)

de informagoes sobre o
atendimento aos publicos

e sobre os efeitos (ndo-
pretendidos), considerando
os esforgos de incorporagao
da experiéncia dos grupos
beneficiarios na produgao

e analise dos dados para
aprimoramento da politica.
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E possivel que existam
perguntas norteadoras,
indicadores ou dimensoes
que nao se relacionam
necessariamente as
quilombolas. Nessas
situacoes, se julgar
pertinente, desconsidere
a pergunta, o indicador
ou a dimensao de analise,
e siga adiante no roteiro,
sem prejuizos para a
identificacao de riscos na
oferta publica escolhida
como foco de anélise.



O resultado do Diagnéstico Situacional é a
identificacao dos tipos e dos graus de riscos
de reproducao de desigualdades envolvidos na
implementacao da oferta ptiblica em analise.

Indicadores, Tipos de Riscos e
Perguntas Norteadoras

Cada Dimensao de Andlise é avaliada por
um conjunto de perguntas, que remetem
a indicadores que revelam possiveis riscos
e os graus desses riscos envolvidos na
implementacao da oferta publica.

Riscos e graus de Riscos

O ultimo componente do diagnéstico
situacional é a avaliacao da intensidade dos
riscos, chamados aqui de avaliacao de graus

de risco. Trata-se de uma tentativa de apontar
a magnitude da atencao e do esforgo pré-
equidade existente ou inexistente no &mbito de
cada indicador. Assim, para cada indicador, é
possivel identificar os seguintes graus: elevado,
moderado ou baixo. Quanto maior o grau de
risco identificado, maior é a necessidade de
intervencodes visando ajustes para prevenir ou
mitigar riscos.

Identifique os tipos e graus de riscos: Utilize
0 Quadro - Avaliacao de Riscos (Apéndice A)
que apresenta as consequéncias e interpreta as
respostas as perguntas norteadoras em termos
de tipos e graus de risco. A avaliacao do grau
de risco deriva da interpretacao qualitativa e
contextualizada das respostas as perguntas,

e ndo se apoia em uma métrica fixa ou
previamente definida (vide pardmetros gerais
para a classificacdo de riscos no Quadro 5).

As respostas devem ser interpretadas
considerando o nivel de esforco e de atencao
dispensada a cada um dos fatores associados a um
indicador, tendo em vista as suas consequéncias.

20 | Guia Inclua

Quadro 5. Parametros gerais para a classificagao
do grau risco

O grau de risco deve ser avaliado em funcao da existéncia e da
qualidade dos esforcos relativos a cada indicador, de acordo
com as correspondéncias abaixo:

Risco baixo = sdo percebidos esforcos relevantes, em nivel
de qualidade e estabilidade adequados, em torno do tema ou
conteddo de cada indicador.

Risco moderado = ha esforcos em torno do tema ou
conteddo de cada indicador, porém, em niveis de qualidade e
estabilidade aquém do necessario.

Risco elevado = inexisténcia ou incipiéncia de esforcos
associados ao tema ou conteldo de cada indicador.

Ao final desse processo, o diagnéstico situacional elaborado
apontara os possiveis riscos para cada indicador e os

graus nos quais se manifestam. Graus elevados indicam a
necessidade de tratamento e correcao imediatos de forma
a mitigar efeitos que excluem ou afastam a populacao
quilombola de politicas publicas.

Agora que identificamos e avaliamos os riscos de reproducao
de desigualdades presentes no caso estudado, vamos
encontrar recursos tteis para propor acoes de mitigacao

desses riscos, buscando promover a inclusao e a equidade?



Passo Extra: encontrar recursos Uteis e
material de apoio para o desenvolvimento
de intervengdes

Os resultados do diagnéstico permitem

a identificacao e avaliacao de riscos de
desatencao, exclusao e tratamento inadequado
as quilombolas nos processos de implementacao
de politicas ptiblicas que atendem a esse
publico de forma exclusiva ou nao. Esses
resultados ensejam a reflexao das profissionais
envolvidas sobre os problemas e desafios
existentes, contribuindo para a compreensao do
desempenho da oferta ptiblica no que tange a
efetiva inclusao das quilombolas.

No ultimo passo, a proposta é identificar
recursos Uteis que inspirem o desenvolvimento
de iniciativas e ac6es com o intuito de mitigar

os riscos identificados. Esses recursos estao
disponiveis na Biblioteca de Recursos da
Plataforma INCLUA. S3o guias, cartilhas,
manuais, relatos de experiéncias, videos,
cursos, podcasts, ferramentas etc., produzidos
por organizacoes governamentais e nao-
governamentais comprometidas com a agenda
pré-equidade. Priorize aqueles recursos que
correspondam aos tipos de riscos identificados
com graus mais elevados. Os recursos fornecem
inspiracao para o desenvolvimento de acoes
concretas voltadas para uma maior efetividade
na inclusao cidada.

Acesse os recursos disponiveis, planeje e
implemente estratégias de aprimoramento da
oferta puiblica avaliada. Para além da formacao
e da ampliacdo da capacidade de autorreflexao
das profissionais, este Guia objetiva contribuir
para a efetiva inclusao dos povos quilombolas na
oferta de bens e servigos publicos, garantindo
acesso e usufruto em condicoes adequadas as
especificidades dessa populacao.

Por exemplo, caso o resultado do diagnéstico
tenha apontado para deficiéncias importantes
(risco alto) no quesito “linguagem adequada

/ adaptada”, referente a dimensao de analise
“Comunicacao, acesso a informacao e
mobilizacao”, a Plataforma podera oferecer
acesso a um conjunto de recursos, como
experiéncias concretas de politicas ou
programas de linguagem simples, cursos sobre
como implantar a linguagem simples, além

de ferramentas online para testar o nivel de
adequacao (simplicidade) dos textos.

A proposta da Biblioteca de Recursos nao é
oferecer receitas prontas, mas difundir ideias
que podem ser mobilizadas na construcao de
estratégias de intervencao. Essas estratégias e
as eventuais solucoes precisam ser adequadas
a cada contexto, considerando as condicoes
especificas e particularidades da execucgao de

politicas em cada instituicdo ou momento.

O importante é estimular a criatividade,

a reflexividade e a inovagao na adogao de
medidas que permitam, em cada contexto
especifico, os avancos necessarios no sentido
da efetivacao da inclusao de todas as pessoas
que devem se beneficiar das ofertas de bens e
servicos publicos.
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Para encontrar recursos teis para propor novas acoes vocé
deve acessar a Plataforma INCLUA (www.inclua.ipea.gov.br) e

pesquisar a Biblioteca.

Caso faca o diagnéstico online, os recursos serao
automaticamente exibidos ao fim do processo.

Sua contribuicdo também pode ser muito tutil! Vocé

pode indicar recurso(s) para a Biblioteca, enviar

relato sobre sua experiéncia de uso deste Guia ou

de outras ferramentas da Plataforma INCLUA, além

de acompanhar as curadorias em que especialistas

sugerem novos materiais para a biblioteca.

Para

enviar criticas, davidas e sugestoes, por favor, entre

em contato com a equipe da INCLUA.


https://inclua.ipea.gov.br/
http://www.inclua.ipea.gov.br
https://inclua.ipea.gov.br/contato

Ficou alguma duavida?

Ainda nio esta se sentindo preparada para
conduzir o processo?

Nao tem problema. Temos um curso feito pra vocé!

Acesse a area de cursos da INCLUA e realize a formacao
“INCLUA para nao deixar ninguém para tras”. O minicurso
tem como finalidade orientar gestores e trabalhadores do
setor publico sobre a utilizacao da INCLUA - Plataforma de
Recursos Pr6-Equidade em Politicas Publicas como estratégia
de aprimoramento do acesso e das experiéncias de grupos
sociais vulnerabilizados com as politicas e servicos publicos.
Trata-se de uma atividade autoguiada, a distancia e on-line,
com duracao estimada de trés a seis horas, distribuidas entre
uma ou duas horas de aulas e entre duas ou quatro horas de
exercicios, atividades de pesquisa e navegacao.
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https://inclua.ipea.gov.br/cursos

APENDICEA )
ROTEIRO DE DIAGNOSTICO
"~ SITUACIONAL

DIMENSAO 1.
/ \ Relagoes interinstitucionais e
instrumentos de gestao inclusiva

23 | Guia Inclua

Escreva abaixo o nome da oferta publica que envolve
atendimento a populacao quilombola e qual é o segmento desse
publico sera escolhido para a conducao desse diagnéstico.

OFERTA PUBLICA OBJETO DE AVALIACAO:

SEGMENTO DO PUBLICO FOCO DE ATENGAO:

Cod. Perguntas Norteadoras Observagoes
INDICADOR 1.1 - P1.1.A Caso o processo de implementacao dessa oferta envolva mais de uma organizacao (ou multiplas
DIVISAO~DO TRABALHO unidades de uma organizacao) responsavel por etapas diferentes da producao do bem ou servico,
ERELAGOES existem espacos e mecanismos adequados para promover a coordenacao e a articulacdo das agdes
INTERINSTITUCIONAIS entre essas organizacdes? Quais? [Por exemplo: reunides periédicas, comités gestores, instancias

de mediacao, etc.] E como vocé avalia a efetividade dos mecanismos de articulacao existentes em
relacdo ao publico quilombola (segmento escolhido)?

P1.1.B A atual divisao do trabalho e papéis entre as organizacoes (ou unidades da mesma organizagao) e
associacoes que atuam na implementacao é adequada para dar cobertura aos publicos quilombolas
alvo da oferta puiblica? Isto é, seria possivel dizer que nenhum segmento do publico quilombola
escolhido para essa analise ficou sabidamente descoberto/desatendido?



P1.1.C
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Caso haja conflito, competicao, disputas de jurisdicao, desentendimentos internos e entre as
organizacoes envolvidas que prejudiquem a boa comunicacao e o trabalho conjunto, existem
espacos adequados (por exemplo, cimaras de conciliacdo, espacos de resolucao de conflitos) para
a gestao, processamento e superacao dessas falhas/dificuldades de articulacao? Em caso positivo,
quais? E como operam?

P.1.1.D

E feito algum esforco (seja episédico ou periédico) de identificacio de falhas e dificuldades de
articulacao (conflito, competicao, disputas de jurisdicdo ou desentendimentos entre as organizacoes)
e como elas impactam a cobertura do programa e seu acesso por parte do publico definido para essa
analise, assim como nos territérios que ocupam? Esses esforcos se revertem em reorganizacao da
divisao do trabalho e das formas de articulacao entre as organizacoes envolvidas?

P.1.1.E

Foi verificada a necessidade de consulta a legislacdo especifica para as Comunidades Quilombolas
como o Decreto 4.887/2003 ou plano de acoes de instituicoes que trabalham diretamente com as
comunidades, a exemplo da Fundacao Cultural Palmares, CONAQ, INCRA, MIR na oferta publica?

INDICADOR 1.2 -
INSTRUMENTOS
DE GESTAO
PRO-EQUIDADE

REFLEXAO-
SINTESE

Cod.

Considerando a divisao do trabalho/papéis entre as organizacoes (ou unidades da mesma organizacdo) que atuam na
implementacao, vocé avalia que as formas de articulacoes ou desarticulacoes existentes podem repercutir em déficits
de cobertura, lacunas de atencao ou repercussoes negativas para o atendimento do publico quilombola (segmento
definido) ou para os territérios por ele ocupados? Vocé acredita que o modo de articulacao institucional existente
precisa ser revisto e reorganizado?

Perguntas Norteadoras Observacoes

P1.2.A

Existem metas de cobertura ou atendimento para grupos populacionais especificos (por
exemplo, percentuais de atendimentos por grupos segundo raca/cor, identidade de género,
etnia, comunidade etc.)? Em caso positivo, o piblico quilombola (segmento definido para
analise, assim como seus territérios) estao contemplados?

P.1.2.B

Existem normas e protocolos especificamente direcionados ao enfrentamento do racismo
institucional? Em caso positivo, quais sao?

P1.2.C

Existem unidades ou mecanismos institucionais dedicados ao enfrentamento de disparidades
territoriais, de género e étnico-raciais? Em caso positivo, quais? E como funcionam?

P1.2.D

A promocao de equidade de raca e género esta inserida na dimensao estratégica e nos ciclos de
planejamento e orcamento? Em caso positivo, como?

P1.2.E

Existem normas e protocolos para a mitigacao das desigualdades especificamente direcionados
para os publicos quilombolas? Quais?

P1.2.F

Existem instrumentos legais no oferecimento ou execucao da politica publica que tratam das
especificidades dos publicos quilombolas?
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REFLEXAO- De forma geral, como vocé avalia os compromissos institucionais e esforcos existentes no sentido da introducao e
SINTESE manutencao de instrumentos afirmativos de inclusao e de mitigacao das disparidades sociais ja existentes ou que
poderao existir? Vocé acredita que ha necessidade de rever e aprimorar (ou passar a adotar) esses compromissos em

torno da gestao afirmativa e inclusiva?

QUADRO DE AVALIAGAO DE RISCOS

Desarticulagdes (ou formas especificas de articulagao) e
disputas interinstitucionais podem repercutir em déficits
de cobertura, lacunas de atengao ou repercussdes negativas

Dimensoées Indicadores de risco (tipo) Graude Risco Consequéncias
DIMENSAO 1.1 DIVISAO DO TRABALHO E RELAQOES O Elevado

'I-RELAQ@ES INTERINSTITUCIONAIS O Moderado
INTERINSTITUCIONAIS O Baixo

E INSTRUMENTOS DE
GESTAO INCLUSIVA

/\

para o atendimento a segmentos especificos do publico
quilombola a seus territorios.

1.2 INSTRUMENTOS DE GESTAO PRO-EQUIDADE O Elevado

Moderado

©)

O Baixo

A auséncia de instrumentos de gestao afirmativa e inclusiva
e o uso de instrumentos insensiveis as especificidades do
publico quilombola podem provocar violéncia simbdlica,
interiorizacao de leituras inferiorizantes e invisibilizagao de
publicos, territérios, culturas e modos de vida.



DIMENSAO 2.
Participagao social e representagao Institucional
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Cod. Perguntas Observacoes
INDICADOR 2.1 - P.2.1.A Que organizacoes governamentais ou nao-governamentais (sociedade civil ou comunitarias)
REPRESENTAGAO associadas as agendas dos publicos quilombolas escolhidos para analise tém papel formal ou
INSTITUCIONAL E . . Aot ~ c a4
COMUNITARIA meio de influéncia no processo de execucao do programa/servico? E como participam?
P.2.1.B Ha associacoes e representacoes comunitarias quilombolas interlocutoras do publico escolhido
para analise que influenciam o processo de execuc¢ao do programa/servico?
P2.1.C Essas organizacoes (tanto as governamentais quanto as ndo-governamentais), associadas as agendas
dos publicos quilombolas escolhidos para essa analise, tém condicoes adequadas de participacao
e interferéncia nos processos de execucao, bem como sao ouvidas na coordenacao e gestao do
programa/servico?
P.2.1.D Existem representantes dos publicos quilombolas em postos de chefia e coordenacao das
acoes governamentais no ambito da execucao desta oferta ptiblica? Em caso positivo, quais? E
em que posicoes?
P2.1.E Em uma avaliacao geral, a proporcao de quilombolas na equipe envolvida com a prestacao dos
servicos na linha de frente é semelhante a proporcao desse grupo na populacdo atendida?
P2.1.F A execucao da oferta publica esta considerando aspectos como a consulta prévia e informada
prevista na Convencao 169 da OIT e do Decreto n? 4.887/2003?
P21.G E possivel constituir conselhos especificos formados por representantes da(s) comunidade(s)
quilombola(s) escolhida(s) para acompanhamento da oferta ptblica?
REFLEXAO- Considerando o publico quilombola escolhido para analise, como vocé avalia a representacao das
SINTESE pautas e interesses desse grupo via organizacoes governamentais ou da sociedade civil? Vocé

considera que esses sao pontos que demandam revisao e aperfeicoamento, visando evitar riscos
de desatencao e exclusao de segmentos especificos?
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Cod. Perguntas Observacoes
INDICADOR 2.2 — P2.2.A Quaissdoos mecanismos formais que garantem a participacdo do puiblico quilombola escolhido
PARTICIPAGAO para analise na gestdo da oferta publica?
SOCIAL E . ~ . . . e ~ . . ~ .
TERRITORIO P2.2B  Quaissaoos mecanismos de incentivos ou facilitacdo da participacao existentes (acesso,

desburocratizacao, cotas, apoio logistico ou financeiro etc.) para o piblico quilombola selecionado
para analise? Como funcionam?

P2.2.C Queiniciativas para ampliar, viabilizar ou a participacao do publico quilombola escolhido para
analise no planejamento, execucao ou avaliacao da oferta puiblica sao adotadas (treinamentos,
capacitacao, transparéncia em relacdo a dados de execucao, monitoramento continuado, rotatividade
dos representantes etc.)?

p2.2D Nasuaavaliacdo, na conducao da oferta publica ha sensibilidade e compromisso com a escuta dos
mecanismos de participacao social, em especial, em relacdo as demandas do publico quilombola
selecionado para analise?

P22 E  Como funciona o acompanhamento sistematico do atendimento das demandas oriundas dos
canais de participacao e consulta, em especial, aquelas voltadas para os publicos quilombolas

selecionados para analise?

REFLEXAO- Considerando o publico escolhido para essa analise, como vocé avalia as oportunidades e usos dos canais de

SINTESE participacao social existentes e sua influéncia em processos institucionais de decisao, definicao de metas, estratégias
etc.? Vocé considera que esses sao pontos que demandam revisao e aperfeicoamento, visando evitar riscos de
desatencao e exclusdo dos publicos quilombolas?
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QUADRO DE AVALIAQIT\O DERISCOS




- DIMENSAO 3.

O Comunicagio, acesso a
informacao e mobilizagao
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Cod. Perguntas Observagoes
INDICADOR 3.1- P3.1.A  Voceé considera que as campanhas e os meios de divulgacio da oferta publica atingem os
COMUNICACAO/ oo . . . A .
DIVULGACAO publicos quilombolas (especialmente o segmento definido para analise), tendo em vista suas
especificidades, como a tradicao oral?
P.3.1.B Quais sao as iniciativas adotadas para manter as comunidades quilombolas (e, em especial, o
segmento definido para analise) informadas sobre a oferta publica (visita de agentes publicos,
parcerias com ONGs, associacGes comunitarias etc.)?
Cod. Perguntas Observagoes
INDICADOR 3.2 - P.3.2.A Existem parcerias com outros drgaos, instituicoes ou organizacoes da Sociedade Civil para a
ﬁu?:IEOSIQSSAAQAO difusao de informacGes importantes sobre o acesso do segmento escolhido para analise a oferta
publica em andlise?
P.3.2.B De que maneira as informacoes sobre a oferta ptiblica podem ser acessadas? (Ex.: internet,
telefone, balcao, grande imprensa, material de divulgacao, campanhas, parcerias com outras
organizacoes, redes sociais etc.) A amplitude dos modos de disponibilizacao é adequada ao
contexto do publico quilombola escolhido para analise?
Cod. Perguntas Norteadoras Observagoes
INDICADOR 3.3 - P.3.3.A A linguagem utilizada para a divulgacao da oferta publica (informacgodes relativas a critérios de
LINGUAGEM elegibilidade, natureza dos beneficios e procedimentos para obtencao de acesso) esta adaptada para
ADEQUADAE que consiga chegar ao publico quilombola escolhido para analise de maneira simples e precisa?

ADAPTADA
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P.3.3.B Os principais documentos voltados para as beneficiarias/usuarias — como material de divulgacao,
formularios de cadastramento, plataformas online, cartas, cards, e-mails e notificacoes etc. -
foram submetidos a algum tipo de teste, diagnoéstico ou avaliacao de linguagem simples? Se sim,
quais? E como?

REFLEXAO- Em uma avaliacao geral, vocé considera que as estratégias de comunicacao e disponibilizacdo de informacoes existentes

SINTESE e alinguagem adotada tém contribuido para facilitar o acesso e a inclusdo do publico quilombola selecionado para
analise? Vocé avalia que as estratégias atuais podem estar levando a desatencao, exclusao ou tratamento inadequado
desse grupo? Como? Vocé considera que estas estratégias precisam ser revistas ou aprimoradas?

QUADRO DE AVALIAGAO DE RISCOS

Dimensoées Indicadores de risco (tipo) Grau de Risco Consequéncias
DL LA - 3.1 COMUNICAGAO/ DIVULGAGAC O Elevado Dificuldade de reconhecimento das ofertas pelo publico
COMUNICAGCAO, O Moderado quilombola definido para analise pode prejudicar a formagao
ACESSO A : de demanda e o0 acesso aos bens e servigos, reforgando (ao

- O Baixo invés de mitigar) as vulnerabilidades ja existentes.
INFORMAGCAO E

MOBILIZAGA . - -
© A A seletividade no acesso a informagao e aimposigao de

EZ EIRSEONA INFORI A QO HizEEe maiores custos e dificuldades de obtengao de informagao
O Moderado por parte do segmento do publico quilombola definido
I para analise prejudicam o acesso e usufruto dos bens e
i O Baixo servigos prestados.
&
'““ﬂ—-"f 3.3 LINGUAGEM ADEQUADA E ADAPTADA O Elevado A dificuldade de compreensao das informagdes fornecidas
O Moderado prejudica o acesso, o engajamer)to eo usuf’ruto das ofertas
por parte dos segmentos especificos do publico quilombola
O Baixo selecionados para analise.



DIMENSAO 4.
Interagoes e experiéncias das usuarias

INDICADOR 4.1-
COMPORTAMENTOS
E PRATICAS DAS
AGENTES PUBLICAS

Cod
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Perguntas Observacoes

P.4.1.A

A equipe responsavel pela oferta publica em analise inclui quilombolas? E inclui também pessoas
com experiéncia (pessoal ou profissional) relativa a realidade vivida pelos publicos quilombolas
selecionados para analise?

P.4.1.B

As pessoas da equipe tém formacao ou experiéncia profissional para o atendimento do publico
quilombola escolhido para andalise, na entrega de uma oferta publica? Existem lacunas de
formacao? Quais seriam?

P.4.1.C

Todas as integrantes da equipe conhecem os direitos universais e os direitos especificos (Art. 215
e 216 da CF, Decreto 4887/2003, Convencao 169 OIT etc.) dos quilombolas?

P.4.1.D

Todos os integrantes da equipe conhecem as especificidades legais existentes para a implementacao
de politicas publicas especificas nas comunidades quilombolas ou para pessoas quilombolas?

P.4.1.E

Reconhecendo que o racismo se concretiza em diferentes processos de discriminacao e exclusao que
influenciam as decisées cotidianas das trabalhadoras do servico publico, quais sao os esforcos para
compreender os sistemas de classificacdo e categorizacao das usuarias informalmente construidos e
compartilhados por estas trabalhadoras na linha de frente dos servicos (ex.: “pessoas merecedoras”,
“pacientes faceis ou dificeis”, “aderentes ou resistentes” etc.)? Em que consistem essas iniciativas
(contratacao de pesquisas, usuaria oculta, simulacoes de casos etc.)? Como as iniciativas identificam

as pessoas quilombolas, especialmente as do segmento definido para analise?

P.4.1.F

Quais sao os esforcos de diagnéstico e verificacao do nivel de aceitagdo, concordancia ou
alinhamento das trabalhadoras na ponta com as prescri¢oes formais da politica piblica relativas
a inclusao étnico-racial e atencdo a esse publico?

P.4.1.G

Quais sao as estratégias para lidar com nocgoes racistas ou intolerantes das trabalhadoras do servico
publico ou com possiveis divergéncias internas em colocar em pratica as prescri¢oes formais de
inclusao étnico-racial? Em que consistem essas estratégias (ex.: producao de materiais de orientacao,
protocolos, cursos de capacitacao, discussao de casos, processo administrativo disciplinar etc.)?
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P.4.1.H Quais sao os procedimentos ou mecanismos previstos para a discussao e reflexao sobre decisoes
e condutas das trabalhadoras do servico em casos concretos e especificos (ex.: supervisao clinica,
discussao de casos em equipe, avaliacdo externa de casos via sorteio, difusdo de boas praticas, trocas de
experiéncias, auditorias a partir de dentincias das usudrias etc.)?

REFLEXAO- Considerando as trabalhadoras envolvidas na execucao dos servicos, como avalia o grau de sensibilidade, aceitacao

SINTESE e compromisso delas com objetivos de inclusao e equidade? Os mecanismos existentes para lidar com resisténcias e
divergéncias de entendimento baseados nas crencas e valores compartilhados por estas trabalhadoras estao operando
adequadamente? Vocé acredita que algo precisa ser feito em relacao aos comportamentos e praticas das trabalhadoras
para se evitar riscos de desatencao e exclusao do publico quilombola?

Cod Perguntas Observagoes
INDICADOR 4.2 — P.4.2.A Os atos normativos (decretos, portarias, resolucdes, instru¢ées normativas etc.) que organizam a
NORMAS E implementacdo da oferta publica podem conter definicées e classificacdes dos publicos a que se
INSTRUMENTOS g N 0 . .
QUE REGULAM A destinam. Na sua avaliacao, as definicoes existentes nas normativas que regulamentam a oferta
RELAGAO COM OS publica em analise definem e classificam adequadamente o piiblico quilombola (nacional ou do
PUBLICOS segmento escolhido), sem incorrer em reducionismos, reproducao de esteredtipos, preconceitos e

visoes inferiorizantes (ainda que social e culturalmente difundidas)?

P.4.2.B Os atos normativos da oferta ptiiblica possuem prescricoes formais relativas a inclusao étnico-
racial e atencao ao segmento do publico escolhido para analise?

P.4.2.C Os formularios, sistemas, cadastros etc. sao submetidos a testes e avaliacoes em relacao a sua
adequacao as especificidades do publico quilombola escolhido para analise, sendo capazes de,
quando necessario, registrar os aspectos culturais, territoriais e/ou as problematicas enfrentadas
por essas pessoas?

REFLEXAO- Considerando os varios instrumentos que organizam a relacao do servico com a cidada — atos normativos, formularios,

SINTESE sistemas etc. — como vocé avalia a sensibilidade e adaptacao deles as especificidades do piblico quilombola selecionado
para analise? Em que medida esses instrumentos podem provocar violéncia simbélica, interiorizacao de leituras
inferiorizantes e invisibilizacao desse publico, de seus territérios, cultura e modo de vida? Esses instrumentos precisam
ser revistos para se evitar riscos de desatencao e exclusao desse publico especifico?



INDICADOR 4.3 -
EXIGENCIAS SOBRE
AS USUARIAS

Cod
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Perguntas Observacoes

P.4.3.A

Os documentos e informacGes necessarios para obter o bem ou servico disponibilizado pela
oferta publica sdo todos estritamente necessarios? Ha algum documento de dificil acesso ou que
envolva custo para ser obtido, especialmente para o segmento do publico definido para analise?

P.4.3.B

A comprovacao da residéncia - se necessaria — permite a ado¢ao de medidas especiais,
considerando que existem comunidades quilombolas ainda em processo de reconhecimento do
seu territorio? A autoidentificacao é aceita?

P.4.3.C

A entrega das informacoes e documentos pode ser feita por quais meios (ex.: online, coleta em
domicilio, coleta via intermediarias, entrega no balcdo, via correio etc.)? Ha alternativas que
incluam pessoas que ndo tenham acesso a internet ou recursos financeiros para envio?

P.4.3.D

Considerando as possibilidades de entrega/coleta das informac6es no espaco/territério, vocé
considera que estao muito concentrados ou bem distribuidos no territério? Como vocé avalia o
grau de concentracdo ou distribuicdo desses pontos em termos do acesso por parte do publico
quilombola, especialmente o segmento definido para analise?

P.4.3.E

O deslocamento para acesso a oferta publica é considerado? Existem estratégias para facilitar
esse deslocamento (descentralizacdo dos centros de atendimento, fornecimento de vale-
transporte etc.)?

P.4.3.F

Existem estratégias para alcancar segmentos do publico quilombola espacialmente isolados ou
distantes dos pontos de atencao oferecidos pelo programa/servico? Em caso positivo, quais?
(ex.: excursoes periddicas, fornecimento de vale-transporte, parcerias com ONGs, mutiroes e
acoes coletivas etc.)

P.4.3.G

Caso haja cobranca de taxas ou de algum tipo de pagamento pelo bem ou servico em questao, ha
possibilidade de isencao ou reducao do valor? Em caso positivo, como funciona? Essa informacao
é transparente para as usudrias? Os requisitos sao factiveis de serem apresentados, considerando
especialmente o segmento do publico quilombola definido para analise?
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E necessario ou comum o envolvimento de algum tipo de intermediario (como advogada,
cartoério, despachante, acompanhante, representantes de ONGs, representante comunitario etc.)
no acesso por parte do segmento do publico quilombola definido para analise? Se sim, quais?
Como atuam?

Existe alguma exigéncia de regularizacado e atualizacao periédica ou recadastramento para
manutencao do acesso ao bem ou servico ptublico em questao? Em caso positivo, como ocorre? O
que é exigido? Onde? E quais custos e 6nus sao impostos aos membros do segmento do publico
quilombola definido para analise?
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DIMENSAO 5.
Monitoramento, Avaliagao e
retroalimentagao

Cod. Perguntas Observacoes

P.5.1.A Caso haja um sistema de monitoramento e acompanhamento da execugao do servico, suas

INDICADOR 5.1~ co . ~ f s ~ .. i,
SISTEMAS DE variaveis e indicadores sao sensiveis as situacoes vividas e as especificidades do segmento do

MONITORAMENTO E publico quilombola escolhido para analise?
ACOMPANHAMENTO

P.5.1.B Existem registros administrativos que indiquem a condicao de quilombola (ou do segmento
especifico definido para analise) para as usuarias da oferta ptiblica?

P5.1.C Ha levantamentos de informacao sobre caracteristicas do publico quilombola definido para
analise, segundo raga/cor, sexo/identidade de género, etnia, regido, ocupacao, territério etc.?
Em caso positivo, quais (ex.: levantamentos e indicadores estatisticos, mapas etc.)? E como se
relacionam ou ndo com o monitoramento da implementacao?

P.5.1.D Ha4 algum processo continuo de exploracao dos riscos conhecidos e de novos possiveis riscos de
exclusao e desatencao do publico quilombola definido para analise (por exemplo, cruzamento de
bases de dados, abertura a fontes alternativas de informacao e a inputs e questionamentos externos /
participacao para revisdo de consensos e visoes de mundo ja estabelecidos)? Se sim, como é feito?

REFLEXAO- Considerando que a auséncia de monitoramento, com foco explicito na experiéncia de segmentos do publico

SINTESE quilombola, pode contribuir para a invisibilizacao das experiéncias desses grupos, ocultando possiveis situacoes de
exclusao e desatencao, como vocé avalia os esforcos atuais de monitoramento da execucao dos servicos, considerando o
publico para essa analise? Trata-se de ponto que merece atencao, revisao e aprimoramento?
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Cod. Perguntas Observagoes

P.5.2.A  Haalgum esforco de avaliacao sobre os possiveis efeitos negativos, de invisibilidade ou de

INDICADOR 5.2 - .~ . oo ~ .
AVALIAGAO DE exposicdo, que o envolvimento com a oferta piiblica em questdo pode provocar na autoimagem
EEEITOS NAO- da beneficiaria/usuaria do publico quilombola escolhido para essa reflexdo - isto é, na forma
PRETENDIDOS como internalizam as categorias administrativas (formais e informais), o status de beneficiaria
SOBRE AS USUARIAS

e se isso acarreta uma leitura inferiorizada ou de exclusao de si? Em caso positivo, quais esforcos
sdo feitos (ex.: contratacdo de pesquisas, acompanhamento qualitativo de usudarias, avaliacao de
egressos, grupos focais etc.)? Como?

P.5.2.B Ha algum esforco de avaliacao sobre os possiveis efeitos negativos que o envolvimento com a
oferta publica em questao pode provocar na imagem que outros constroem (heteroimagem) sobre
a beneficiaria/usuaria do pablico quilombola para essa reflexdo —isto é, na forma como sao vistas
pela sua comunidade local acarretando estigmatizacao, vergonha ou assédio? Em caso positivo,
quais esforcos sao feitos (ex.: realizacao de pesquisas de satisfacao e avaliacao, acompanhamento
qualitativo de usuadrias, avaliacdo de egressos, grupos focais etc.)? Como?

P52.C  Caso efeitos negativos sejam identificados na auto e/ou hetero imagem das beneficiarias/
usuarias da oferta publica escolhida para essa reflexdo, ha alguma iniciativa voltada para mitiga-
los? Em caso positivo, quais? Como é feito?

p52.D Casoa participacdao no programa/servico possa acarretar a intrusao na intimidade, exposicao
indevida e supervisao administrativa da vida privada ou de valores referentes a cosmologia,
tradicao ou religiosidade que se constitua em producao de dado sigiloso para a comunidade, ha
alguma iniciativa voltada a mitigar os efeitos da devassa da vida intima ou da coletividade da

beneficiaria/usuaria? Em caso positivo, quais? E como?

REFLEXAO- De forma geral, como vocé avalia os atuais esforcos de avaliacdo de possiveis efeitos negativos (e nao intencionais)
SINTESE associados ao envolvimento das usuarias/demandantes na oferta publica sob consideracao? Como vocé avalia as agcoes
no sentido de processar e mitigar esses efeitos? Trata-se de ponto que merece mais atencao, revisao e aprimoramento?
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INDICADOR 5.3 - Cod.
ENVOLVIMENTO DAS
DESTINATARIAS

Perguntas Observagoes

Pessoas ou grupos quilombolas (especialmente do segmento escolhido para analise) participam
dos processos institucionais de monitoramento e avaliacao? Em caso positivo, como isso ocorre?

P.5.3.B Existem ouvidorias, SACs, féruns, conselhos ou outros canais para envio de dentincia, reclamacao
ou recurso? Se sim, quais?

P.5.3.Cc E feita uma avaliacio de satisfacio com os publicos quilombolas atendidos? Em caso positivo,
os resultados da avaliacao de satisfacdo sao analisados em termos de segmentos especificos do
publico atendido (perfil racial, identidade de género, territério etc.)? E como?

REFLEXAO- Considerando que a auséncia de envolvimento das usuarias, especialmente dos publicos quilombolas definidos para

SINTESE analise, nos esforcos de monitoramento e avaliacao prejudica a compreensao de suas experiéncias com a oferta publica,
como vocé avalia os atuais esforcos de inclusdo, abertura a criticas e reclamacoes e grau de incorporacao da perspectiva
das usuarias para essa analise sobre a qualidade do atendimento?
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APENDICEB

PARA APROFUNDAR OS DEBATES:

FUNDAMENTOS PROGRAMATICOS,
_ TEORICOS E CONCEITUAIS

Programa Aquilomba Brasil

Coordenado pelo Ministério da Igualdade Racial, o Programa
Aquilomba Brasil, instituido pelo Decreto n? 11.447, de
21/03/2023, propoe novas estratégias e medidas de acesso

a direitos por pessoas quilombolas, orientadas pelos
seguintes eixos tematicos: i) acesso a terra e ao territério; ii)
infraestrutura e qualidade de vida; iii) inclusdo produtiva e
desenvolvimento local; e iv) direitos e cidadania.

Além disso, o decreto institui um Comité Gestor, com 13 membros,
entre entidades governamentais e sociedade civil, com a finalidade
de monitorar e de avaliar a execucdo do Programa. O Programa é
uma continuacgao do Decreto n? 6.261/2007, antigo Programa Brasil
Quilombola, que trazia acoes voltadas a melhoria das condi¢Ges de
vida e ampliacao do acesso a bens e servicos publicos das pessoas
que vivem em comunidades quilombolas do Brasil, desenvolvidas de

forma integrada pelos diversos 6rgaos do Governo Federal.
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Aqui vocé encontra algumas informacoes
relevantes sobre atos normativos pertinentes,
politicas e programas nacionais voltados para
a populacdo quilombola, além de conceitos

e discussoes tedricas que fundamentam

a proposta do Guia INCLUA Quilombola e
aprofundam alguns dos debates sobre o tema.

De forma mais aprofundada, os eixos de atuacao do programa
podem ser definidos como: Acesso a Terra, voltado para a
regularizacado fundiaria dos territérios; Infraestrutura e
Qualidade de Vida, que consolida os mecanismos para a
destinacao de obras de infraestrutura (habitacdao, saneamento
e eletrificacao etc.) e a construcao de equipamentos

sociais, como de satde, educacao e assisténcia social;
Inclusao Produtiva e Desenvolvimento Local, que apoia o
desenvolvimento produtivo local e fortalece a autonomia
econdmica as quilombolas; e Direitos e Cidadania, com o
fomento de iniciativas de garantias fundamentais, previstas
na Constituicao Federal e outros normativos.

Nesse sentido, o Programa Aquilomba Brasil em seus quatro
eixos e vinte e quatro objetivos demonstram um esforco de
consolidar acoes, programas e politicas com recorte especifico
para a populacao quilombola do pais, presente em todas as
regioes e em diversos municipios.



4. Ver mais informacdes em https://www.

gov.br/mec/pt-br/pneerq.

POLITICA NACIONAL DE GESTAO
TERRITORIAL E AMBIENTAL
QUILOMBOLA - PNGTAQ

Instituida pelo Decreto n? 11.786, de 20/11/2023, a Politica
Nacional de Gestao Territorial e Ambiental Quilombola
(PNGTAQ), tem como principal instrumento de sua
implementacdo os planos locais de gestao, construidos com a
comunidade a ser atendida.

Os Planos de Gestao objetivam a implementacao da PNGTAQ,
tendo os seguintes objetivos do fomento a gestdo territorial e
ambiental quilombola:

o Fortalecimento territorial e conservacao ambiental
e Producao sustentavel e geracao de renda

e Promocao do patriménio cultural quilombola

e Educacao para a gestao territorial e ambiental

e Apoio a organizacao social local

Os planos locais de gestao implicam em fases de diagnéstico

e planejamento para o uso do territério, garantindo

condicoes de vida para as geracoes do presente e do futuro.. A
implementacao da PNGTAQ é para todos os territérios visando,
sobretudo, transformar as condicGes de vulnerabilidade social
em que se encontram as comunidades quilombolas.

Os PGTAQs se constituem em projetos territoriais e ambientais
especificos, formulados, aprovados, geridos e monitorados
pelas préprias comunidades quilombolas, conforme os usos, os
costumes e as tradicoes de cada territério.
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Para a instrumentalizacao da politica, o Termo de Adesdo a
Politica Nacional de Gestao Territorial e Ambiental Quilombola
(PNGTAQ), firmado entre o Ministério da Igualdade Racial (MIR)

e o Estado ou Municipio aderente, tem como objetivo formalizar

o compromisso com a implementacao da politica instituida pelo
Decreto n2 11.786/2023. O ente federado compromete-se a seguir
suas diretrizes, podendo inclusive constituir comité gestor local
para acompanhamento da politica.. O MIR, por sua vez, oferecera
apoio técnico e orientacoes conforme necessario. Nota-se que

a adesdo nao implica transferéncia automatica de recursos
financeiros da Unido, mas ambas as partes se comprometem a
viabilizar meios para sua implementacao. O cumprimento do
Termo sera monitorado pelo Comité Gestor da PNGTAQ, com
exigéncia de relatérios anuais, e sua vigéncia é indeterminada,
podendo ser rescindida por acordo mtituo ou notificacao prévia de
30 dias. O documento sera publicado nos diarios oficiais das partes
signatarias.

Assim, considera-se que a PNGTAQ tem o objetivo fundamental de
implementar um conjunto de politicas nos territérios quilombolas
de forma integrada e coordenada, promovendo a autonomia

da comunidade a partir de suas experiéncias e vivéncias
determinando o que é essencial para seu desenvolvimento.

POLITICA NACIONAL DE EQUIDADE,
EDUCACAO PARA AS RELACOES
ETNICO-RACIAIS EEDUCACAO
ESCOLAR QUILOMBOLA -PNEERQ

A Politica Nacional de Equidade, Educacio para as Relacdes Etnico-
Raciais e Educacao Escolar Quilombola (Pneerq)*, lancada pela


 https://www.gov.br/mec/pt-br/pneerq. 
 https://www.gov.br/mec/pt-br/pneerq. 

Portaria n? 470, de 14 de maio de 2024 tem a
finalidade de implementar acoes e programas
educacionais voltados a superacdo das
desigualdades étnico-raciais e do racismo nos
ambientes de ensino, bem como a promocao da

politica educacional para a populagao quilombola.

O publico prioritario é formado por gestores,
professores, funcionarios e estudantes, ou seja, a
Pneerq abrange toda a comunidade escolar.

A Pneerq esta em consondncia com normativos
basilares para a educacao no Brasil, a saber:

a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao e a

Lei 10.639/2003 que altera a Lei no 9.394, de

20 de dezembro de 1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educacao nacional, para
incluir no curriculo oficial da Rede de Ensino a
obrigatoriedade da tematica “Histéria e Cultura
Afro-Brasileira”, e da outras providéncias.

RACISMO E RACISMO
INSTITUCIONAL

Ha muito é consenso a inexisténcia de
diferentes racas humanas. A compreensao

de raca como categoria social, no entanto,
justifica-se pela necessidade de se apreender
um fenémeno que se concretiza na vida real: o
uso de caracteristicas inatas como origem ou
tracos fenotipicos como fonte para distincao
entre seres humanos (Silva, 2019).

Essas caracteristicas tém sido mobilizadas tanto
para conceder privilégios para uns - aqueles mais
préximos a um padrao considerado superior -,
como para justificar a situacao de outros corpos,
para os quais as condicoes de subordinacao,
precariedade ou até mesmo aniquilamento tém
sido naturalizadas. Com efeito, essa diferenciacao
se da tanto no plano do imaginario e da formacao
discursiva, com repercussoes estruturais, como
também por meio da discriminacao direta.

Nesse sentido, as diversas construcoes sociais
sobre raca tém fundamentado o racismo como
tecnologia social de dominacao e de producao e
reproducao de desigualdades. Para adentrar no
modus operandi desse eixo de uma matriz de
opressao (Collins, 2000) que, dentre outros e de
modo central no Brasil, (des) organiza a sociedade,
torna-se necessario compreender como essa
construcao social tem efeitos na realidade social.

O racismo pode ser entendido como uma forma
sistematica de discriminacao que tem a raca
como fundamento e que se manifesta por meio
de praticas conscientes ou inconscientes que
culminam em desvantagens ou privilégios para
individuos, a depender do grupo racial ao qual
pertencam (JONES, 2002; WERNECK, 2016).

Na concepcao individual, o racismo é
entendido como uma espécie de ‘patologia’ ou

41| Guia Inclua

anormalidade praticada por individuos ou grupo isolados. Dessa
perspectiva, as sociedades e as instituicoes nao seriam racistas,
mas, sim, os individuos que agem isoladamente ou em grupos.
No entanto, a literatura aponta para o fato de que uma concepgao
individual do racismo, ancorada em um aspecto comportamental
e moral, mostra-se fragil e limitada, uma vez que nao incorpora

a construcao histérica da pratica e os seus efeitos concretos na
vida dos individuos racializados. Ao limitarmos o olhar sobre o
racismo para aspectos individuais, nao levamos em consideracao
que varios instrumentos de acdo publica — normas, protocolos,
arranjos de politicas publicas e praticas institucionais — tém

sido produzidos, ainda que dentro da legalidade, operando
efeitos concretos de atribuicao de vantagens ou desvantagens, a
depender do grupo racial envolvido.

A partir dessa critica, o conceito de racismo institucional
mostra-se um importante avanco teérico-analitico, dado que
amplia a nocao de racismo, deslocando-se de comportamentos
individuais, para entendé-lo, também, como resultado do
funcionamento das instituicoes, as quais podem conferir,
ainda que indiretamente, desvantagens e privilégios com base
na hierarquia racial vigente na sociedade.

O racismo institucional pode ser entendido como “o fracasso
coletivo de uma organiza¢ao para prover um servico apropriado e
profissional para as pessoas por causa de sua cor, cultura ou origem
étnica. Ele pode ser visto ou detectado em processos, atitudes e
comportamentos que totalizam em discriminacao por preconceito
involuntario, ignorancia, negligéncia e estereotipagao racista, que
causa desvantagens a pessoas de minoria étnica” (Comission for
Racial Equality, 1999 apud Sampaio, 2003, p. 82).



Em que pese as diferentes compreensoes

acerca do racismo institucional (HAMILTON e
TURE, 1967; ALMEIDA, 2019; GELEDES, 2013;
JONES, 2002; WERNECK, 2016). Podemos
entendé-lo como um modo “induzir, manter e
condicionar a organizacao e a acao do Estado,
suas instituicoes e politicas publicas — atuando
também nas instituicoes privadas —, produzindo
e reproduzindo a hierarquia racial de

determinada sociedade” (WERNECK et.al., 2013).

Assim, ao reconhecermos que as instituicoes
sao dindmicas, habitadas por individuos

e inseridas dentro da sociedade, podemos
compreender que os conflitos raciais
presentes na sociedade também atravessam as
instituicoes. Estas, ao serem hegemonizadas
por determinados grupos raciais, podem
estabelecer mecanismos institucionais para
impor seus interesses culturais, econémicos
e politicos ao demais grupos subalternizados,
resultando, muitas vezes, em diversas
violéncias fisicas e simbdlicas.

Ao olharmos para os diferentes setores de
politicas publicas no Brasil, podemos observar
varios efeitos concretos do racismo institucional.
No campo da satde, por exemplo, estudos
apontam para as barreiras enfrentadas

pela populacao negra no acesso a saide,
especialmente da mulher negra, associadas aos

graves indicadores sociais e de saide desse grupo
(ex.: altas taxas de morbidade e de mortalidade
precoce ou por causas evitaveis) e a criacao de
esteredtipos negativos (por exemplo, mulher
negra como nao preocupada com uso de métodos
contraceptivos) por parte dos burocratas no
atendimento a esse publico (LOPEZ, 2012;
WERNECK, 2016). No campo da seguranca
publica, por sua vez, o racismo institucional pode
ser observado tanto nas violentas abordagens
policiais contra a populacao negra periférica
(ANUNCIACAO; TRAD; FERREIRA, 2020) quanto
no sistema prisional brasileiro, materializada
nao somente na sobrerrepresentacao de negros
nessas instituicoes, como também percebida
concretamente na maior severidade de
tratamento e sancdes punitivas direcionadas a
esse grupo (Publica, 2020).

E, por fim, na area educacional, os estudos
mostram os efeitos concretos do racismo seja
pela diferenciacao de tratamento entre criancas
brancas e negras na educacao infantil - como, por
exemplo, na maior quantidade de ‘paparicacao’
para o primeiro grupo, comparando-se com

o segundo (OLIVEIRA e ABRAMOWIC, 2010)
—seja pela grade curricular desenvolvida em
sala de aula, que, muitas vezes, valoriza um
ideal branco eurocéntrico como referéncia ao
universal, ainda que existam leis que obriguem

o estudo da historia e cultura afrobrasileira e
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indigenas nos estabelecimentos de ensino fundamental e de ensino
meédio, publicos e privados em um pais no qual a populacao é
majoritariamente negra.

Em comum a esses diferentes setores, observamos praticas e
mecanismos seletivos de privilégios e barreiras - linguagens,
procedimentos, protocolos, estéticas, distancias, custos, etiquetas,
atitudes etc. — que sao estabelecidos sem qualquer controle ou
constrangimento, tornando-se invisiveis ou da ordem ‘natural’
das coisas, que dificultam ou impedem o alcance dos resultados
das acoes, programas e politicas institucionais, perpetuando

a exclusdo racial. Essas praticas institucionais, além de
perpetrarem violéncias fisicas, também operam no campo da
subjetividade, causando dores, silenciamentos e sentimentos de
inferioridade na interacao com outras pessoas.

Portanto, reconhecendo que o racismo é um problema histérico
da sociedade brasileira e com efeitos concretos nos corpos e nas
vidas daquelas que o sofrem, é dever das instituicdes combaté-lo
por meio de praticas antirracistas efetivas. A adocao de politicas
internas que promovam o combate ao racismo - como, por
exemplo, i) a defesa da igualdade e da diversidade em suas relacoes
internas e com o seu respectivo publico-alvo; ii) a promocao e o
incentivo para que grupos subalternizados -mulheres e negros-
assumam posicoes de direcao e de prestigio na instituicao; e

iii) criacao de instancias internas para o devido acolhimento

e tratamento de conflitos raciais e de género- pode contribuir
para que politicas publicas inclusivas e ndao reprodutoras de
desigualdades raciais sejam implementadas pelas diferentes
organizacoes estatais.
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RACISMO AMBIENTAL

O racismo ambiental estrutura-se a partir do racismo
tradicional, que entranha nas sociedades valores de
superioridade/inferioridade sociais, econémicos e culturais,
definidos a partir de quesitos como cor, etnicidade, cultura

e renda. Nas questoes ambientais, o racismo é percebido
quando é possivel observar que a preocupac¢ao com os valores
preservacionistas e ambientalistas ignoram populacoes
etnicamente diferenciadas, que se tornam alvo de politicas
discriminatorias e excludentes em favor do que é considerado
um bem maior ou um beneficio a uma parcela mais expressiva
da sociedade.

Este procedimento pode ser evidente no caso da decisao de
criacao e instalacao de areas de reservas naturais, na criacao de
aterros sanitarios, definicao de areas para industrias poluentes,
instalacao de lix6es municipais em regioes que prejudicam
outras populacoes, em detrimento de outras, compreendendo
uma vulnerabilidade ligada a auséncia de forca politica, poder
de negociacao ou reivindicacao dessas populacoes.

O racismo ambiental torna evidente que alguns grupos
sociais sdo mais importantes do que outros ao reforcar

a hierarquizacao social estruturada a partir dos valores
econdmicos e politicos. Nesse contexto, o valor cultural,
ambiental e até humano de sociedades e populacoes
tradicionais é desprezado, diante de questoes do interesse de

uma parcela vista como mais relevante na sociedade.

AcoOes que, a principio, seriam positivas para todas as pessoas
também podem ser expressao do racismo ambiental. Nesse
campo, merece atencao a criacao de areas de protecao
ambiental que afetam profundamente a vida de agrupamentos
populacionais, como os quilombolas. A questao nesse caso incide
sobre os procedimentos adotados para a criacdo e instalacao e a
forma de administrar tais areas ja que, nesses processos, nao sao
raros os confrontos assimétricos entre as entidades de defesa
ambiental e as populacoes locais, historicamente marginalizadas,
bem como o descumprimento do regulamento que determina
que as comunidades tém o direito a autodeterminacao (como
preconiza a Convencao OIT 169). Existem, inclusive, relatos de
comunidades que foram forcadas a abandonar os territérios
ocupados ha centenas de anos em funcao da criacao de uma area
de protecao ambiental, por exemplo.
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Para conhecer mais sobre racismo ambiental:
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INTERSECCIONALIDADE

Asvivéncias de género,

raca, classe, origem e
sexualidade, entre outras,
imbricam-se em uma matriz
de opressao. A proposta

de interseccionalidade em
politicas publicas toma

esse imbricamento como
referéncia para intervencoes
sociais e politicas.

Interseccionalidade relaciona-se a compreensao de que

as pessoas sao atravessadas por diferentes formas de
opressao, que nao podem ser consideradas isoladamente,
mas sobretudo como fenémenos imbricados que

produzem diversas formas de expressao a partir de suas
vivéncias singulares (CRENSHAW, 2002, COLLINS, 2000).

A interseccionalidade indica, portanto, que toda vivéncia
individual ou grupal sofre a influéncia combinada e
simultanea de diversos marcadores sociais que, imbricados,
reforcam-se compondo uma matriz de dominacao e opressao
que aprofunda e oculta formas cruzadas de desigualdade.

Assim, as vivéncias de género, raca, classe, origem e
sexualidade, entre outras, imbricam- se em uma matriz de
opressdo, em que ndo se mantém lugares fixos de vitima.
Isso significa dizer que diferentes marcadores sociais
reforcam e potencializam desigualdades, fazendo com que
experiéncias sociais entre diferentes individuos e grupos
perpassam a forma como essas desigualdades se inter-
relacionam. Por exemplo, uma mulher negra, LGBTQIAPN+,
com deficiéncia, certamente tem uma vivéncia dos
multiplos marcadores sociais que lhe perpassam de maneira
diferente daqueles que perpassam a vivéncia de uma
mulher branca, heterossexual, ainda que mae em familia
uniparental (mae “solo”) e em vulnerabilidade social.

Isto, contudo, nao significa falar em uma hierarquia de
opressoes, mas que ha um conceito que auxilia a tomada
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de decisdes publicas, levando em conta essas especificidades
de experiéncias e vivéncias. Nesse sentido, quando utilizada
para avaliar criticamente formas cotidianas de reproducao

de desigualdade, a interseccionalidade ajuda a revelar
desigualdades e opressoes que estao encobertas no interior de
grupos sociais (definidos por categorias abrangentes, como
“as mulheres” ou “os pobres” ), entre grupos sociais (ex.: entre
“negros” e “brancos”) ou na propria légica de funcionamento
das sociedades (inseridas nas suas amplas categorias
culturais de raca, género, classe, sexualidade e outras, e no
funcionamento de suas instituicoes).

A interseccionalidade é sobretudo uma teoria social critica,
que conjuga ideias e acoes, especialmente por meio da
mobilizacdo de mulheres negras, em varias partes do mundo.
Collins (2000) discute esse movimento entre as mulheres
negras norte-americanas, em que a interseccionalidade

é o arcabouco interpretativo para o Pensamento Negro
Feminista, que nao encontra delimitacoes fixas entre sua
origem politica e sua articulacdo na academia, pelas maos de
mulheres negras ativistas. Assim, antes de ser conceituada
pela academia, sua origem estd marcada nas demandas e
atuacao dos movimentos sociais em diferentes ocasioes.

A interseccionalidade entdo é vista como campo de

estudo, estratégia analitica e praxis para acgao politica
(empoderamento) (COLLINS, 2017, 2015). Desse modo, a
proposta de interseccionalidade em politicas publicas deveria



Para conhecer mais sobre interseccionalidade:

AKOTIRENE, Carla. Interseccionalidade. Sao Paulo: Pélen, 2019.

COLLINS, Patricia Hill. Interseccionalidade. Sao Paulo:
Boitempo, 2021.

. “Se perdeu na traduc¢ao? Feminismo negro,
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1, p. 6-17, 2017.

. “Intersectionality’s Definitional Dilemmas.”
Annual Review of Sociology, v.41, p.1-20, 2015.

. Black Feminist Thought: knowledge,
consciousness, and politics of empowerment. New York/
London: Routledge, 2000.

incorporar sua dimensao epistemolégica,

em que o contetdo e as produtoras de
conhecimento tém base social na disputa por
justica social; sua dimensao analitica, que
considera as especificidades dos individuos e
seu imbricamento como complexidade a ser
captada e alcancada pela acdo publica, e ainda
como referéncia para intervencao social, em
projetos de emancipacao social e politica que sé
serao efetivos quando alcancarem todos os nés

dessa matriz de opressao.

CRENSHAW, Kimberlé. “Documento para o encontro de especialistas
em aspectos da discriminacao racial relativos ao género.” Estudos
Feministas, ano 10, 2002.

GONZALEZ, Lélia. Por um feminismo afro-latino-americano. Sao
Paulo: Zahar, 2020.

MCCALL, Leslie. “The complexity of intersectionality.” Signs: Journal of
Women in Culture and Society, v. 30, n. 31, p. 1771- 1802, 2005.
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GESTAO PRO-EQUIDADE

Os debates pré-equidade no campo da gestdao
no Brasil se constituiram influenciados pelas
lutas pelos direitos civis nos Estados Unidos,
uma vez que a propria constituicdo das escolas
de Administracdo no pais é estabelecida a
partir de uma reproducao dos debates que sao
estabelecidos no pais (ALCADIPANTI; BERTERO,
2018). Entretanto, é na década de 1990 que

as discussoes sobre diversidade, igualdade

e inclusao, como base para a equidade, se
tornam pauta e agenda das praticas de gestao,
especialmente a partir de agoes desenvolvidas
de subsidiarias de empresas publicas e privadas
estadunidenses e europeias ocidentais no Brasil
(TEIXEIRA; OLIVEIRA, DINIZ; MARCONDES, 2021).

Desde entao, diversos estudos e debates
consolidaram a equidade como base para se
pensar as dindmicas das organizacoes publicas e
privadas no pais, apesar do pouco engajamento e
comprometimento das organizacoes brasileiras
com a discussao, conforme apontam os relatérios
do Instituto Ethos (ETHOS, 2016).

Mas, o que é equidade? A equidade é brevemente
definida como um termo utilizado para designar
igualdade de oportunidades (SANTOS, 2021). Em
uma sociedade estruturada em desigualdades,

como a brasileira, a equidade possibilita
compreender como podemos estabelecer

e adequar regras, praticas, legislacoes e
estruturas de forma que as oportunidades
sejam iguais e concretas a todas e todos. E nesse
sentido que as praticas de gestao sao colocadas
como essenciais em todos os espacos, de forma
que esse processo seja operacionalizado e
efetivado em todas as suas dimensoes. Por isso,
as acoes afirmativas e as acoes de inclusao

se fazem necessarias para a efetivacao da
equidade. As acoes de inclusao se referem as
praticas que garantam acesso a recursos que
possibilitem a reconfiguracio de elementos
que possibilitem o combate as desigualdades
que estruturam relacoes de poder (TEIXEIRA;
OLIVEIRA, DINIZ; MARCONDES, 2021).

E importante destacar que somente o acesso

a espacos de trabalho ou de formacao
educacional, por exemplo, ndo garantem que as
desigualdades sejam efetivamente combatidas.
E preciso que o acesso seja articulado de forma
constitutiva com praticas de intervencao e
reparacao nos elementos constituintes das
desigualdades. Pensar acoes de inclusao,
portanto, é pensar em instrumentos que
permitam operar nas complexidades
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estruturais que nos organizam socialmente (TEIXEIRA; OLIVEIRA,
DINIZ; MARCONDES, 2021).

E nesse sentido que as acdes afirmativas (consultar verbete
sobre esse conceito nesse documento) se tornam importantes
para a efetivacdo da equidade. Se, por um lado, as ac¢oes
afirmativas possibilitam foco para reparacoes coletivas
histéricas, como a distribuicdo de recursos, por outro, as
acoes de inclusao podem resguardar direitos de acesso a
esses recursos. Assim, com acesso e distribuicao é possivel
operacionalizar de forma objetiva e material mecanismos que
possibilitem igualdade de oportunidades.

Deve-se enfatizar que ja existem diversos aparatos legais

para a efetivacao da equidade, o que a torna constituinte de
direitos em nossa sociedade, a exemplo do acesso a educacao
e a saude. A dificuldade de sua implementacao ocorre, por
um lado, pelo seu préprio carater socio-estrutural e por outro,
pela elaboracao de politicas que tenham a equidade como sua
dimensao substantiva.

Considerando a gestdo, no contexto das politicas publicas, como
sendo constituida pelos processos pelos quais os(as) agente publicos
realizam suas atividades (FREDERICKSON, 1997), o que evidencia
seu carater coletivo. Alguns pensadores da area, como Guerreiro
Ramos (1957), destacam a necessidade de esse fazer de forma
engajada e com capacidade de intervencao na realidade a partir das
singularidades que constituem o contexto local.



Deste modo, a Plataforma INCLUA se constitui
como uma das ferramentas para que gestoras
incorporem a equidade em suas praticas de
gestao de forma que seja possivel intervir em
suas realidades locais. A gestao pré-equidade,
portanto, se caracteriza pelos processos pelos
quais nos fazemos a equidade acontecer nas
politicas publicas. Ou seja, é uma gestdo que
busca efetivar igualdade de oportunidades a
partir das possibilidades do contexto local, assim
como da definicdo do objeto e dos sujeitos que sao
foco destas politicas. E por isso que essa forma

de gestao considera as interseccionalidades

que atravessam objeto e sujeitos sociais, pois as
singularidades de experiéncias de género, raca,
classe, sexualidade, regionalidades entre outras,
sejam o foco de intervencao da politica de forma
e atuar na matriz de opressao que fixa lugares

de vivéncias no tecido social. Por mais que esses
lugares possam ser diversificados em termos de
particularidades individuais, em sua dimensao
coletiva, que é foco das praticas de gestao,
tendem a reproduzir contextos de desigualdades.
Destacamos que essa nao é uma gestao
essencialista, mas de intervencao das dindmicas
coletivas de constituicao que reproduzem
opressoes nas politicas ptblicas. Portanto, a
equidade deve ser um dos elementos substantivos
de constituicao de uma gestao pré-equidade.

Para conhecer mais sobre

gestao pro-equidade:
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16, n.1, p. 50-63, 2018.

FREDERICKSON, H. The spirit of public

administration. San Francisco: Jossey-Bass, 1997.

GUERREIRO RAMOS, A. Introducao Critica a

Sociologia Brasileira. Rio de Janeiro: ANDES, 1957.

INSTITUTO ETHOS. Perfil social, racial e de
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suas acoes afirmativas. Sao Paulo: Ethos, 2016.
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IMPLEMENTACAO DE POLITICAS PUBLICAS,
EFEITOS NAO-INTENCIONAIS E RISCOS DE

EXCLUSAO E DESATENCAO

Entendemos por implementacao todo o
conjunto de atividades, processos e acoes que
se desenrolam entre a tomada de decisao
sobre a criacdo ou reforma de uma politica
publica e a emergéncia de resultados, com a
entrega de bens e servicos a populacdo. Isto

é, a implementacao compreende desde os
esforcos de desenho institucional — envolvendo
a definicao de fluxos, papéis a serem
desempenhados por diferentes organizacoes,
definicao dos instrumentos de inducao do
desempenho e controle —até as interacoes
entre as funcionarias do servico puiblico e o
publico atendido nos momentos de recepcao
de demandas, atendimento, processamento

e acompanhamento. Nesse sentido, quando
falamos em implementacao buscamos chamar
atencao para as operacoes e atos ordinarios
que dao concretude e preenchem o cotidiano
das diversas agentes envolvidas na execucao de
politicas e servicos publicos.

Desde os estudos pioneiros nesse campo,
ressalta-se que a relevancia de um olhar
detido sobre os processos de implementacao
deriva do fato de que leis e decisoes politicas

nao sdo simplesmente executadas, tal como
concebidas e planejadas, de forma direta,
mecanica ou automatica (PRESSMAN e
WILDAVSKY, 1973). Muito pelo contrario,
processos de implementacao introduzem
possibilidades de criacao e transformacao.
Pois, tirar leis e decisGes do papel e coloca-
las em acao requer o envolvimento de uma
multiplicidade de agentes (organizacionais
e individuais), procedimentos e interacoes
que, longe de serem neutros, influenciam

a forma como as politicas puiblicas sao
produzidas, assim como os seus proprios
conteudos e resultados. Portanto, mais do
que um agregado de atos administrativos,
técnicos ou operacionais sem relevancia, a
implementacao é entendida como um espaco
para atividade politica em torno das politicas
publicas, uma vez que, fundamentalmente,
diz respeito a questodes, conflitos e decisoes
sobre quem recebe o qué e como.

Em funcao de seu carater complexo,

politico e transformador, os processos de
implementacao nao apenas elevam os niveis
de incerteza em relacao ao atingimento
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dos objetivos pretendidos, mas, também, podem contribuir

para producao de efeitos nao pretendidos. Isto é, as dindmicas

de implementacado de uma politica ptblica podem produzir
efeitos nao intencionais sobre outros grupos fora do seu alvo
(efeitos colaterais) ou podem também gerar repercussoes que
incidem sobre o seu piiblico-alvo mas em sentidos contrarios aos
pretendidos pela intervencao (efeitos perversos) (VEDUNG, 2013).

Dessa forma, ainda que uma politica pablica tenha como
objetivo formal atender toda a populacao ou dedicar atencao a
inclusdo de algum grupo especifico, estas inten¢des podem nao
apenas serem frustradas na pratica, em funcao de deficiéncias
na conducao dos servicos, mas, também, podem provocar
danos (nao intencionais) materiais e simbdélicos a segmentos
do publico atendido. Em relacido aos danos materiais, os
processos de implementacao podem acabar criando barreiras
de acesso e introduzir critérios de selecao ou procedimentos
nao formalmente previstos, incidindo negativamente sobre o
usufruto de bens e servicos piblicos pelos segmentos sociais
mais precarizados.

Ja quanto aos danos simbélicos, vislumbra-se que as

interacoes com o poder publico envolvem a atribuicao de
status aos demandantes e usuarios dos servicos, por meio de
categorizacgoes juridico-administrativas que podem incidir

no deslocamento ou na estabilizacdo de situacoes sociais

e identidades publicas. Assim, as diferentes relacoes que
podem ser estabelecidas entre pessoas e instituicoes publicas
prestadoras de servicos informam experiéncias de subjetivacao
que podem se tornar decisivas na constituicao de um sentido
de pertenca e valor social e na perpetuacao de posicoes sociais



subordinadas em relacoes estruturais de
dominacao (DUBOIS, 1999).

A possibilidade desses efeitos nao

intencionais indica que dificuldades de

acesso e reverberacoes simbolicas negativas
podem ser introduzidas por meio de
dindmicas de implementacao. Tal como
propds Lipsky (1984), sdo situacoes em que
ocorre uma “destitularizacdo burocratica”
(bureaucratic desintitlement), pois o acesso
formalmente previsto a bens e servicos
publicos é inviabilizado pelos procedimentos
administrativos ou pelas condutas cotidianas
das agentes envolvidas na execucao. Assim, a
implementacao de politicas publicas passa a ser
enxergada como um lécus importante (entre
outros) de reforco e estabilizacdo de relacoes
sociais marcadas por desigualdades. Pois, em
uma sociedade socioeconomicamente muito
desigual, dindmicas de implementacao podem
levar a déficits de atencao, cobertura e cuidado
sobre alguns grupos populacionais especificos,
como negros, mulheres, jovens, pobres, entre
outros, contribuindo para a acumulacao de
desvantagens, em que se somam desigualdades
sociais prévias aquelas emergentes no proprio
processo de implementacao.
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INSTRUMENTOS DE POLITICAS PUBLICAS

Os servicos publicos e as politicas publicas
sao desenvolvidos e implementados pelo
Estado por meio de diversas ferramentas,
mecanismos, incentivos, especificacoes
técnicas e dispositivos. Chamamos esse
conjunto de meios e formas utilizadas pelos
governos para modificar e afetar a vida das
cidadas, das empresas e das organizacoes de
instrumentos de politicas ptblicas.

A principio, esses instrumentos buscariam
organizar, normatizar, incentivar ou coibir
determinados comportamentos sociais

para o alcance das finalidades dos servicos e
politicas publicas. Os formatos e finalidades
desses instrumentos sao iniimeros e
variados. Apenas para ficarmos em alguns
exemplos, teriamos a) os impostos e taxas
como o Imposto de Renda e a Tarifa de
Energia Elétrica, b) os auxilios e beneficios
como o auxilio emergencial (COVID-19), ou
o Beneficio de Prestacao Continuada (BPC),
C) seguros como o seguro rural ou seguro
DPVAT, d) registros administrativos como o
eSocial ou o Cadastro Unico para Programas
Sociais, e) estatisticas governamentais como
o Censo Demografico ou a Pesquisa Nacional

de Amostra de Domicilios, f) regulacoes e

legislacOes como a regulacao ambiental ou o Cédigo de Defesa
do Consumidor, entre outros.

Vejam que todos esses instrumentos sao concebidos,
formatados, utilizados e remodelados em processos continuos
de negociacao e enquadramento estabelecidos entre diversas
agentes em diferentes contextos. Seja dentro dos gabinetes
governamentais, em debate com o Congresso, em interlocucao
com as universidades ou com a sociedade civil, seja no dia-
a-dia das rotinas de operacionalizacao pelas funcionarias
publicas, na interface destas com a cidada, ou nas atividades
de monitoramento e controle dos servicos e politicas

por diversos entes, esses instrumentos ganham forma e
utilidade, permeados por valores, compreensoes da realidade
e percepcoes de mundo das agentes envolvidas e de seus
contextos especificos.

Contudo, estes instrumentos nao sao neutros ou dotados de
uma pureza técnica. Ainda que suas criadoras e usudrias assim
desejem ou acreditem, temos que reconhecer que, no momento
em que comecam a ser imaginados, esses instrumentos ja
passam a incorporar preferéncias e visoes subjetivas daqueles
que os concebem e das realidades que reconhecem. Ao
ganharem forma e serem utilizados por multiplas agentes em
diferentes contextos, os instrumentos vao sendo envolvidos
por novas ondas de influéncia, em um processo continuo de
estabilizacoes e transformacoes de significados, decisoes e
caminhos. E é importante reconhecer que esse processo de
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instrumentacao da acdo publica é fortemente condicionado
pelas assimetrias de poder presentes na relacao entre a
diversidade de agentes nele implicadas.

Portanto, é mais provavel que valores, preferéncias e visoes
dominantes prevalecam. Temos que atentar para o fato de que os
instrumentos de politicas, por carregarem entdo essa prevaléncia,
acabam por conduzi-la para dentro da estrutura de funcionamento
dos servicos e das politicas, podendo se tornar, assim, um meio de
manter essa assimetria e estabilizar valores e visdes dominantes.
Sustentamos, assim, que para a nossa preocupacao de reducao das
desigualdades sociais por meio da acdo publica, os instrumentos
devem ser um ponto de atencao especial.

Para tentar deixar mais clara a nossa mensagem, levantamos
alguns questionamentos, que permeiam a construgao e
utilizacdo deste Guia INCLUA, e que apoiam as reflexdes
sobre os possiveis efeitos desse processo de instrumentacao
da acao publica na geracao ou exacerbacao das desigualdades
sociais. E possivel acreditar que os conceitos e métricas
utilizados nesses instrumentos para identificar, por exemplo,
situacoes como vulnerabilidade, pobreza, desigualdade

de género ou desigualdade racial traduzem exatamente o
sentido e significado do que é vivenciado pelas cidadas? Se
quem constroéi tais significados, em geral, ndo vivenciou tal
condicao, ou sequer dialogou ou consultou quem vivencia,
que sentidos e caminhos os instrumentos promoveriam?
Poderiam ao invés de viabilizar uma melhor compreensao
dessas condicOes para o aprimoramento dos servicos e
politicas, agravar tais condicées? Como identificar esses
riscos e eventuais vieses e como tentar reduzi-los? O que
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acontece quando esses instrumentos

passam a ter um numero expressivo de
usuarias e se torna um meio permanente de
operacionalizar os servigos e politicas? Como
promover transformacoes ou correcoes desses
instrumentos? Essas sao algumas questodes
que permeiam a construcao e utilizacao do
Guia INCLUA.
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