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AUDITORIA GOVERNAMENTAL COM FOCO EM EQUIDADE: APLICACOES DO GUIA INCLUA
POR ORGAOS DE CONTROLE
Bianca Alves Silveira?
Gabriela Moraes Celis?

1. Apresentagao

Este documento foi elaborado no ambito de uma parceria firmada entre o Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada — IPEA e a Controladoria-Geral da Unido — CGU, com o propdsito de divulgar
ideias e possibilidades de utilizacdo do Guia de Avaliacdo de Riscos de Reprodugdo de
Desigualdades na Implementacdo de Politicas Publicas — Guia INCLUA3 para 6rg3os de controle.

Destacamos de antemdo que este material possui carater contributivo e sugestivo, buscando
auxiliar o entendimento de possiveis vinculos que se podem estabelecer entre o Guia INCLUA e
a pratica da auditoria governamental, a fim de contribuir para o desenvolvimento de novas
visOes e abordagens de controle que estejam atualizadas com os campos de pesquisas sobre
administracdo publica, burocracia e ciéncias sociais.

2. O papel dos 6rgdos de controle na avaliacdo de politicas publicas

A avaliagdo de politicas publicas é uma das atribui¢cdes dos drgaos de controle que se origina do
texto constitucional. Em seu artigo 70, a Constituicdo Federal estabelece, dentre as modalidades
de fiscalizacdo a serem realizadas pelos controles externo e interno, a fiscalizagdo operacional,
sendo mais comumente designada como auditoria operacional, a partir da qual é possivel
realizar diferentes formatos de avaliagdes de politicas publicas.

De acordo com o Tribunal de Contas da Unido — TCU, a auditoria € um instrumento de
fiscalizacdo, ou seja, a fiscalizacdo é um género do qual a auditoria é uma espécie. Conforme o
seu Regimento Interno?, uma das funcbes da auditoria é “avaliar o desempenho dos 6rgdos e
entidades jurisdicionados, assim como dos sistemas, programas, projetos e atividades
governamentais, quanto aos aspectos de economicidade, eficiéncia e eficacia dos atos
praticados”.

Nessa mesma 6tica, o Decreto n2 3.591, de 06 de setembro de 2020, que dispde sobre o Sistema
de Controle Interno do Poder Executivo Federal, define que a auditoria “visa a avaliar a gestdo
publica, pelos processos e resultados gerenciais, e a aplicacdo de recursos publicos por
entidades de direito privado”. Ja a fiscalizagdo, por outro lado, possui um enfoque sobre os
produtos das politicas publicas, uma vez que “visa a comprovar se o objeto dos programas de
governo corresponde as especificacdes estabelecidas, atende as necessidades para as quais foi
definido, guarda coeréncia com as condic¢Oes e caracteristicas pretendidas e se os mecanismos
de controle sao eficientes”.

1 Socidloga do Ministério do Esporte, em exercicio na SFC/CGU desde 2012.
2 Técnica Federal de Financas e Controle, em exercicio na SFC/CGU desde 2009.

3 Disponivel em: https://inclua2.ipea.gov.br/arquivos/guias/9587-guia-inclua-vf-28mar22.pdf. Acesso em
17/10/2022.

4 Resolugdo TCU n2 246, de 30 de novembro de 2011.
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A auditoria operacional figura como um dos trés principais tipos de auditoria do setor publico,
em conjunto com a financeira e a de conformidade®. Segundo a Organizacdo Internacional das
Entidades Fiscalizadoras Superiores (Intosai), auditoria operacional é o exame independente,
objetivo e confidvel que analisa se empreendimentos, sistemas, opera¢bes, programas,
atividades ou organizacGes do governo estdo funcionando de acordo com os principios de
economicidade, eficiéncia, eficicia e efetividade e se ha espaco para aperfeicoamento®.
Embora o termo “auditoria operacional” seja amplamente empregado no ambito do Controle,
cabe observar que o Manual de Orienta¢gGes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal (MOT) classifica a auditoria interna governamental
como uma atividade, composta pelos servicos de avaliacao e consultoria. O servico de avaliacdo
é definido como “a obtencgdo e a andlise de evidéncias com o objetivo de fornecer opiniGes ou
conclusGes independentes sobre um objeto de auditoria”, sendo classificado em trés tipos
basicos: financeira, de conformidade e operacional. Segundo o MOT, a avaliacdo operacional
obtém e avalia evidéncias a respeito da eficiéncia e da eficacia das atividades operacionais de
um objeto de auditoria. Logo, a avaliagdo operacional equivale ao conceito de auditoria
operacional utilizado neste documento.

Existe grande flexibilidade na escolha do objeto da auditoria operacional, que tanto pode
corresponder a alguma estrutura da administragao publica de carater mais estavel e continuo —
como um érgao governamental ou uma de suas unidades ou processos de trabalho, por exemplo
— como pode corresponder a uma intervencao publica, que se traduz no conceito amplo de
politica publica’.

Ap0ds a definicdo do objeto de auditoria, que responde a questdao “o que serd auditado?”, é
preciso realizar o detalhamento dos aspectos do objeto que serdo avaliados na auditoria
operacional. Essa etapa consiste na definicdo do objetivo da auditoria (que se desdobra em
guestdes de auditoria) e do escopo (equivale aos limites da auditoria: periodo e localizagbes
geograficas a serem avaliadas, amplitude e profundidade dos exames, entre outros), de modo
que os aspectos a serem avaliados tenham relagdo com uma ou mais dimensdes do desempenho
(economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade).

As definigOes do objeto e do objetivo da auditoria constituem atos discricionarios da unidade de
controle, que poderdo ser orientadas por eventuais diretrizes internas da unidade sobre o tema,
e que comumente se baseiam em critérios de risco, relevancia, materialidade e oportunidade.

Ao realizar avaliagGes de politicas publicas por meio de auditorias operacionais, os 6rgdos de
controle interno e externo tém por finalidade precipua identificar falhas e fragilidades no
desenho e/ou implementacdo dessas politicas e propor providéncias para a sua reparagdo,
contribuindo assim para o aperfeicoamento da gestdo publica.

> ISSAI 100 — Principios Fundamentais de Auditoria do Setor Publico. A auditoria financeira foca em
determinar se a informacao financeira de uma entidade é apresentada em conformidade com a estrutura
de relatdrio financeiro e o marco regulatorio aplicavel. Ja a auditoria de conformidade foca em determinar
se um particular objeto estda em conformidade com normas identificadas como critérios.

61SSAI 300 — Principios Fundamentais de Auditoria Operacional.

7 Adota-se o conceito de politicas publicas utilizado nos Guias Praticos de Analise Ex Ante e Ex Post de
Avaliacdo de Politicas Publicas do Governo Federal: “conjunto de programas ou agdes governamentais
necessarias e suficientes, integradas e articuladas para a provisdo de bens ou servicos a sociedade, dotada
de recursos orcamentarios ou de recursos oriundos de renuncia de receitas e beneficios de natureza
financeira e crediticia”.



3. A abordagem de riscos nos trabalhos de auditoria

Nos ultimos anos, a tematica de riscos tem sido bastante abordada nos campos de atuagao da
gestdo e do controle, sendo incorporada em importantes normativos.

Tradicionalmente, auditorias financeiras utilizam a abordagem baseada em riscos por serem
trabalhos de asseguracdo®, os quais requerem uma metodologia consistente que permita
reduzir o risco de que o trabalho de auditoria desenvolvido chegue a conclusdes inadequadas.

Com a publicagdo em 2013 das novas Normas Internacionais das Entidades Fiscalizadoras
Superiores (ISSAls)?, todos os trabalhos de auditoria no setor publico passaram a ser
classificados como trabalhos de asseguracdo. Essa mudanca de paradigma provocou alteragoes
no formato das auditorias operacionais, que passaram a incorporar a abordagem baseada em
riscos, o que pode ser verificado no atual Manual de Auditoria Operacional do TCU (2020).

J4 no ambito do controle interno, a Instrucdo Normativa n? 3, de 09 de julho de 2017, aprovou
o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal com a incorporacdo da abordagem baseada em riscos, de forma alinhada as Normas
Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna do The /A — The Institute of
Internal Auditors. Posteriormente, orientacdes sobre a operacionalizacdo daquele Referencial
foram detalhadas em um Manual de Orientag¢des Técnicas™®.

A auditoria baseada em riscos é composta por uma série de etapas desenvolvidas na fase de
planejamento do trabalho com o propdsito de que a equipe de auditoria concentre os seus
esforcos de analise sobre os principais riscos que ameacam o objeto auditado no cumprimento
de seus objetivos. De forma resumida, é preciso identificar os principais riscos existentes
relacionados ao objeto auditado e avalid-los, cujo resultado devera orientar a definicdo dos
objetivos e do escopo da auditoria. Em seguida devem ser identificados e avaliados os controles
existentes para mitigar aqueles riscos, cujo resultado deverda orientar a definicdo dos
procedimentos de auditoria.

Dessa forma, identificar e avaliar riscos tem se mostrado uma competéncia profissional cada vez
mais demandada no contexto da auditoria governamental, razdo pela qual os 6érgaos de controle
tém direcionado esforcos para a capacitacdo de seu corpo técnico nesse tema.

4. A contribuicao do Guia INCLUA para os trabalhos de auditoria

As politicas publicas podem apresentar determinados tipos de falhas de desenho e/ou
implementacdo que possuem maiores chances de ndo serem investigadas nas auditorias
operacionais realizadas pelos 6rgdos de controle, visto que as principais dimensdes de
desempenho avaliadas nesses trabalhos correspondem a economicidade, eficiéncia, eficacia e

8 De acordo com o Vocabulario de Controle Externo do TCU, asseguragdo é o fornecimento pelo auditor
da evidenciagdo necessaria e suficiente para embasar as conclusGes de seu trabalho, com o objetivo de
aumentar o grau de confianga do leitor sobre os resultados obtidos pela parte responsavel, o auditado.

% Abordagem de auditoria baseada em risco no contexto da auditoria operacional. Coletdnea de Pds-
Graduagdo, v.2 n.2, Auditoria no Setor Publico, 2019. Instituto Serzedello Corréa, Tribunal de Contas da
Unido.

10 Manual de Orienta¢des Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal (CGU, 2017).



efetividade. Ha ainda um quinto enfoque, derivado da dimensdo da efetividade, que pouco se
tem abordado no contexto de politicas publicas: trata-se do principio da equidade, ou seja, de
reconhecer a diferenca entre os individuos e a necessidade de tratamento diferenciado®.

0O mesmo entendimento se aplica as auditorias atualmente realizadas pela CGU, que seguem a
metodologia baseada em risco, segundo a qual o objetivo do trabalho deve ser definido com
base na avaliacdo dos riscos que incidem sobre o objeto de auditoria. Ao mesmo tempo em que
as questdes de auditoria devem ser concebidas em coeréncia com os principais riscos, elas
também podem, a depender da natureza desses riscos, ter por objetivo avaliar dimensodes do
desempenho??, que, mais uma vez, tradicionalmente se relacionam a economicidade, eficiéncia,
eficacia e efetividade.

Em um pais caracterizado por grandes desigualdades sociais, a busca pela equidade torna-se
central e urgente, imprimindo as politicas publicas o desafio de concretizar os quatro objetivos
fundamentais da Republica Federativa do Brasil expressos na Constituicdo Federal: construir
uma sociedade livre, justa e solidaria; garantir o desenvolvimento nacional; erradicar a pobreza
e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais; e promover o bem de todos,
sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao.

Sabe-se que quando o Estado regula o comportamento privado ou estrutura a forma como os
individuos procuram os servigos publicos, surgem custos'® que os individuos experimentam em
suas interagGes com o Estado, que podem ser custos de aprendizagem (os cidaddos devem
aprender sobre o programa, se sdo elegiveis, a natureza dos beneficios e como acessar os
servigos), custos psicoldgicos (os cidadados enfrentam o estigma de participar de um programa
impopular, assim como a perda de autonomia e o aumento do estresse decorrente dos
processos do programa) ou custos de conformidade (os cidaddos devem preencher inscri¢cdes e
rematriculas, fornecer documentacdo de sua situacdo e evitar ou responder a demandas
discricionarias).

Esses custos podem incidir de forma mais frequente ou intensa sobre segmentos especificos da
populagdo submetidos a processos histéricos de vulnerabilizagdo, desprotegdo social e
desfavorecimento. O enfrentamento desses custos pode fazer com que esses grupos tenham
uma baixa adesdo as ofertas publicas que deveriam estar contribuindo para a redugdo de suas
vulnerabilidades e a melhoria de sua qualidade de vida. Outro possivel cendrio é que as ofertas
publicas estejam reforcando a desatencdo, a exclusdo e o tratamento inadequado desses
segmentos vulnerabilizados da populagao (PIRES, 2019).

Para auxiliar na investigacdo desses desvios, o Guia INCLUA surge como uma importante
ferramenta para orientar a avaliagdo dos riscos de reproducdo de desigualdades na
implementacdo de politicas publicas, podendo ser aplicado tanto pelos gestores das politicas
guanto por érgaos de controle na realizagdo de auditorias operacionais. Assim, de forma inédita,
0 Guia possibilita um novo campo de aprofundamento nas avaliacbes de desempenho das

11 0 Manual de Auditoria Operacional do TCU (edi¢do de 2020) aponta a equidade como uma das
dimensoes de desempenho que podem ser objeto de avaliagao.

12 Segundo o Apéndice VI da Orientagdo Pratica: Servicos de Auditoria (CGU, 2022), as questdes de
auditoria que visam avaliar as dimensdes do desempenho sdo do tipo avaliativas. Também existem
guestoes do tipo exploratdrias, descritivas e normativas, sendo que diferentes tipos podem coexistir em
um mesmo trabalho.

13 Administrative Burden: Learning, Psychological, and Compliance Costs in Citizen-State Interactions.
Journal of Public Administration Research and Theory, Volume 25, Issue 1, January 2015, p. 43-69.



politicas, apresentando um rico conjunto de critérios vinculados ao principio da equidade, além
de trabalhar o tema na perspectiva de riscos, indo ao encontro das novas metodologias
incorporadas pela auditoria governamental, conforme abordado no tépico anterior.

Abarcando essa nova perspectiva de avaliacdo, os trabalhos realizados pelos 6rgaos de controle
terdo um maior alcance na sua fungao de contribuir para o aperfeicoamento da gestao publica
e, em Ultima instancia, promover um desenvolvimento social equilibrado.

5. Caracterizagdo e transversalidade do publico abarcado pela perspectiva do Guia INCLUA

O Guia INCLUA parte da premissa de que a diversidade da populacdo brasileira pode ser
traduzida em desigualdades no acesso a servigos publicos e nas experiéncias com institui¢cdes
publicas, por meio de processos de subalternizacdo, discriminacdo, estigmatizagdo e exclusdo.
Por esse motivo, o seu foco é voltado para segmentos especificos submetidos a processos
histdricos de vulnerabilizacdo, desprotecao social e desfavorecimento, em torno de marcadores
sociais como renda/classe, raca, género, idade, insercdo em territdrios, pertencimento a etnias
etc.

Viarios desses grupos ou segmentos historicamente em desvantagem possuem direitos
assegurados por meio de regulamentos especificos, o que serve para fundamentar e reforgar a
necessidade de se investigar se, na relagdo cotidiana desses grupos com a esfera publica, esses
direitos estao sendo respeitados.

Apresentam-se a seguir, de forma exemplificativa e ndo exaustiva, regulamentos que asseguram
direitos a determinados grupos ou segmentos historicamente em desvantagem de que trata o

Guia.

Desigualdade étnica/racial

O Estatuto da Igualdade Racial, Lei n® 12.288/2010, visa garantir a populacdo negra a efetivacio
da igualdade de oportunidades, a defesa dos direitos étnicos individuais, coletivos e difusos e o
combate a discriminac¢do e as demais formas de intolerancia étnica. Acrescenta que é dever do
Estado e da sociedade garantir a igualdade de oportunidades, reconhecendo a todo cidadao
brasileiro, independentemente da etnia ou da cor da pele, o direito a participagdo na
comunidade, especialmente nas atividades politicas, econdmicas, empresariais, educacionais,
culturais e esportivas, defendendo sua dignidade e seus valores religiosos e culturais.

O Estatuto ainda preconiza que a participacdo da populacdo negra, em condicdo de igualdade
de oportunidade, na vida econdmica, social, politica e cultural do Pais sera promovida,
prioritariamente, por meio de inclusdo nas politicas publicas de desenvolvimento econémico e
social; adocdo de medidas, programas e politicas de acdo afirmativa e modificacdo das
estruturas institucionais do Estado para o adequado enfrentamento e a superagdo das
desigualdades étnicas decorrentes do preconceito e da discriminagdo étnica.

Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia

Em 2015 foi instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (chamada de
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), n? 13.146, destinada a assegurar e a promover, em
condicBes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com
deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania.



Esse estatuto vem consolidar e aprimorar o histérico de normatizacGes relacionadas aos direitos
da Pessoa com Deficiéncia, tais como a primeira Lei pds-CF 1988 —a Lei n2 7.853/1989 que trata
do apoio, da integracdo social as pessoas portadoras de deficiéncia e da instituicdo de tutela
jurisdicional de interesses coletivos ou difusos, disciplina a atua¢do do Ministério Publico, define
crimes e cria a Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia —
Corde, permitindo ao publico PCD se tornarem pessoas autossuficientes no contexto
profissional e educacional; e posteriormente Leis como a n? 10.048/2000, que trata da
prioridade no atendimento, e a n2 10.098/2000 sobre normas gerais e critérios basicos para a
promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
mediante a supressdo de barreiras e de obstaculos nas vias e espacos publicos, no mobiliario
urbano, na construcao e reforma de edificios e nos meios de transporte e de comunicacao.

O art. 42 do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia estabelece que toda pessoa com deficiéncia tem
direito a igualdade de oportunidades com as demais pessoas e nao sofrerd nenhuma espécie de
discriminacdo, e o art. 52, que a pessoa com deficiéncia serd protegida de toda forma de
negligéncia, discriminacdo, exploracao, violéncia, tortura, crueldade, opressdo e tratamento
desumano ou degradante, sendo considerados especialmente vulneraveis a crianga, o
adolescente, a mulher e o idoso, com deficiéncia.

Povos originarios

Em 1973 foi criada a Lei n2 6.001, Estatuto do indio, que visava regular a situacdo juridica dos
indios ou silvicolas e das comunidades indigenas, com o propdsito de preservar a sua cultura e
integra-los, progressiva e harmoniosamente, a comunhado nacional. A CF 1988 interrompe essa
visdo de integragdo ao reconhecer aos indigenas o direito de manter a sua propria cultura. O art.
231 reconhece aos indigenas sua organizac¢ao social, costumes, linguas, crencas e tradicoes, e os
direitos origindrios sobre as terras que tradicionalmente ocupam, competindo a Unido demarca-
las, proteger e fazer respeitar todos os seus bens.

O art. 232 estabelece a capacidade processual ao dizer que "os indios, suas comunidades e
organizagles, sdo partes legitimas para ingressar em juizo, em defesa dos seus direitos e
interesses”. O Brasil ainda internalizou em seu ordenamento juridico a Convengdo 169 da
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), a partir do Decreto n? 5.051 de 2004,
estabelecendo o seu integral cumprimento que, entre outras disposi¢des, afirma a obrigacao
dos governos em reconhecer e proteger os valores e praticas sociais, culturais, religiosos e
espirituais préprios dos seus povos indigenas.

Direitos quilombolas

O art. 68 da CF define que aos remanescentes das comunidades dos quilombos que estejam
ocupando suas terras é reconhecida a propriedade definitiva, devendo o Estado emitir-lhes os
titulos respectivos e no art. 216, § 52, ficam tombados todos os documentos e os sitios detentores
de reminiscéncias historicas dos antigos quilombos. O art. 22 do Decreto n2 4.887 de 20 de
novembro de 2003 considera que sao remanescentes das comunidades dos quilombos, os
grupos étnico-raciais, segundo critérios de auto atribuicdo, com trajetéria histoérica propria,
dotados de relagdes territoriais especificas, com presungao de ancestralidade negra relacionada
com a resisténcia a opressdo histérica sofrida. A ADI n? 3239 de 2018 confirmou a
constitucionalidade de tal definicdo. O INCRA é o érgao responsavel por identificar, reconhecer,
delimitar, demarcar e titularizar as terras ocupadas pelos remanescentes das comunidades dos
quilombos, sem prejuizo da competéncia concorrente dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios. Em que pesem as conquistas alcancadas em termos legais, a Coordenacdo Nacional


https://pib.socioambiental.org/pt/Constitui%C3%A7%C3%A3o
http://conaq.org.br/noticias/violencia-contra-quilombolas-dispara-em-2017/

de Articulagdo das Comunidades Negras Rurais (Conaq)** informa que tem crescido o niumero
de assassinatos de liderangas quilombolas, assim como o processo de reconhecimento de terras
tem se mostrado letargico.

Mulheres

Em relagao a discriminagdo contra as mulheres, a Convengado sobre a Eliminagdo de Todas as
Formas de Discriminagao contra a Mulher, ratificada pelo Brasil em 1984, no art. 72 enuncia o
dever dos Estados-partes de adotar todas as medidas apropriadas para eliminar a discriminacao
contra a mulher na vida politica e publica do Pais, de forma a garantir, em igualdade de
condicGes com os homens, o direito de votar e de ser votada em elei¢cdes publicas; o direito de
participar na formulagdo e execugao de politicas governamentais; e o direito de participar de
organizacGes e associagOes ndao-governamentais que se ocupem da vida publica e politica do
Pais.

Nesse intuito, a CF, além de assegurar a igualdade entre homens e mulheres em direitos e
obrigacGes no art. 52, também a estabeleceu em relagdo a sociedade conjugal exercida no
ambito da familia no art. 226, regulamentado pelas Leis n2 8.971/1994 (que trata do direito dos
companheiros a alimentos e a sucessdo), n? 9.278/1996 (que regula o §32 estabelecendo
direitos e deveres iguais dos conviventes) e n2 9.263/1996 (que trata do planejamento familiar
como uma livre decisdo do casal, devendo o Estado propiciar recursos educacionais e cientificos
para o exercicio desse direito).

No dmbito das relagdes de trabalho, a Lei n2 9.029/1995 proibe a exigéncia de atestados de
gravidez e esterilizacdo e outras praticas discriminatdrias para efeitos admissionais ou de
permanéncia da relacdo juridica de trabalho, e a Lei n2 9.799/1999 insere na Consolidacdo das
Leis do Trabalho regras sobre o acesso da mulher ao mercado de trabalho.

O art. 226 da CF também estabelece que é dever do Estado coibir a violéncia no ambito das
relagbes familiares (§82). Nesse aspecto, a Lei n? 10.778/2003 estabelece a notificagdo
compulsdria, em territério nacional, de casos de violéncia contra a mulher que for atendida em
servicos de saude publicos ou privados, em sintonia a Lei n? 11.340/2006 (Lei Maria da Penha)
gue, entre outras previsoes, dispée sobre a criacdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher; altera o Cddigo de Processo Penal, o Cédigo Penal e a Lei de Execugao
Penal para a prevencdo e o combate a violéncia contra a mulher. A Lei n2 10.224/2001, por fim,
dispGe sobre o crime de assédio sexual.

Além desses regramentos, a Lei n? 9.504/1997 estabelece normas para as elei¢des, definindo
gue os partidos ou coligacdo deverao reservar o minimo de 30% e o maximo de 70% para

candidaturas de cada sexo.

Demandas LGBTQIA+

No campo dos direitos da comunidade LGBTQUIA+%, o regramento legal tem se constituido a
partir de demandas da sociedade civil instrumentalizadas em provoca¢des ao STF. Nesse
sentido, as decisdes mais relevantes se deram na interpretacdo conforme a Constituicdo para

14 Disponivel em: http://conag.org.br/. Acesso em: 17/10/2022.

15 GBTQIA+ é uma nomenclatura do movimento politico e social que demonstra a luta por mais igualdade
e respeito a diversidade. A sigla representa Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e
Transgéneros, Queer, Intersexo, Assexual e outras identidades.


http://conaq.org.br/noticias/violencia-contra-quilombolas-dispara-em-2017/
http://conaq.org.br/

enquadrar a homofobia e a transfobia nos tipos penais da Lei de Combate ao Racismo (n2
7.716/89) até que o Poder Legislativo estabeleca tipificacdo penal especifica, e no
reconhecimento do art. 1.723 do Cédigo Civil de 2002 (que trata da unido entre o homem e a
mulher como entidade familiar) sobre a unido entre pessoas do mesmo sexo como entidade
familiar, por também configurar espécie de familia.

A esse respeito ainda foi reconhecida a juridicidade do casamento entre pessoas do mesmo sexo
pelo STJ no REsp 1.1833.78/RS% (2011), tendo sido essa orientagdo incorporada pelo Conselho
Nacional de Justica na Resolugdo n2 175/2013.

Em 2017, ao julgar dois Recursos Extraordinarios (RE 878.694 e RE 646.721), o STF decidiu que
guem vive em unido estavel goza dos mesmos direitos sucessdrios que sao conferidos as pessoas
casadas, equiparando-se os direitos sucessérios de pessoas casadas e pessoas em unido estavel.
Na mesma oportunidade, o STF decidiu pelo entendimento de que a unido estavel homoafetiva
goza dos mesmos direitos. Portanto, o falecimento do conjuge ou companheiro gera direito a
heranga também a esses casais.

Discriminagao

No dmbito do combate a discriminagdo, a Lei n? 7.716/1989 estabelece os crimes relativos ao
preconceito de raga, cor, etnia, religido ou procedéncia nacional. Em 2019, o Supremo Tribunal
Federal (STF) determinou que a discriminacdo por orientacdo sexual e identidade de
género passasse a ser considerada um crime, punido em conformidade a mesma Lei.

Atos de segregacado e humilhacdo em razao de orientacdo sexual ou de identidade de género
sdo atos de discriminacdo que ofendem direitos e liberdades fundamentais. Os avancgos
constitucionais e legais, no entanto, ndo implicam em mudanca cultural e sensibilidade
concomitante.

Piovesan (2022) alerta que a igualdade entre os géneros tem a sua for¢a normativa
gradativamente pulverizada e reduzida, quando a cultura fundada em uma dupla moral atribui
pesos diversos e avaliagdes morais distintas a atitudes praticadas por homens e mulheres.

No mesmo sentido, ndo é possivel ignorar que mesmo apds 134 anos do fim da escravidao, ainda
subsistem pensamentos, comportamentos e omissdes que impedem oportunidades e dignidade
aos individuos em razdo de sua cor ou origem étnica.

Como os contatos cotidianos entre os segmentos vulneraveis da populacdo e os servicos e as
politicas publicas estdo imersos na cultura circundante, é esperado que, em algum momento,
corra-se o risco de um servigco contribuir para reforgar (ao invés de mitigar) vulnerabilidades e
formas de exclusdo, perpetuando, assim, desigualdades sociais ja existentes.

6. Aplicacdo pratica do Guia INCLUA pelos 6rgaos de controle

16 Djante do aumento do nimero de causas que passaram a chegar ao Supremo, a Constituicdo de 1988
distribuiu a competéncia entre o STF e o STJ, sendo o primeiro entendido como guardido da Constitui¢cdo
e o segundo, da legislacdo federal. Entdo, os recursos excepcionais foram divididos entre as duas cortes,
cabendo exclusivamente ao STF o extraordinario e exclusivamente ao STJ o recurso especial, conhecidos
como REsp. Disponivel em: https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Institucional/Historia/Nasce-o-Recurso-
Especial. Acesso em: 16/09/2022.



https://juridmais.com.br/crimes-resultantes-de-raca-ou-de-cor-1
https://www.bbc.com/portuguese/topics/911f368c-e756-4ac3-9667-ec8900ceb4ce
https://www.bbc.com/portuguese/topics/911f368c-e756-4ac3-9667-ec8900ceb4ce
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Institucional/Historia/Nasce-o-Recurso-Especial
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Institucional/Historia/Nasce-o-Recurso-Especial

Embora o Guia INCLUA estabeleca como seu principal destinatdrio os trabalhadores,
profissionais e gestores envolvidos com a implementacdo de politicas, programas e servigos
publicos, em qualquer nivel de governo e drea de atuacdo que envolva atendimento e provisdao
de bens e servigos a populagdo, sua utilizagdo por parte dos 6rgdos de controle pode ser
igualmente proveitosa. Enquanto para aqueles o Guia tem o propdsito formativo e visa estimular
a autorreflexdao entre os diversos tipos de agentes envolvidos com a execucdo de ofertas
publicas, para estes o Guia pode contribuir diretamente com as auditorias operacionais, com
algumas possibilidades de aplicagdo que serdo exploradas neste tdpico.

Inicialmente, convém apresentar brevemente a forma de utilizacdo originalmente proposta pelo
Guia, para depois explanar os vinculos possiveis com os trabalhos de auditoria.

De forma geral, o Guia estabelece quatro passos a serem seguidos para o alcance do seu objetivo
de “desenvolver comprometimento e agucar nossa atenc¢ao aos riscos de desatencao, exclusao
e tratamento inadequado das pessoas nos processos de provisdo de politicas e servigos
publicos”, sendo eles:

19 passo — Definir a oferta publica que serd objeto de avaliagao;

22 passo — Definir um ou multiplos segmentos do publico como foco de atengao;

32 passo — Conduzir o diagndstico situacional envolvendo a identificacdo e a avaliacao

de riscos; e

42 passo — Encontrar recursos Uteis e material de apoio para o desenvolvimento das

intervengdes.

O diagnéstico situacional mencionado no 32 passo é composto por questdes norteadoras que
possibilitam a identificacdo e a avaliacdo dos riscos de desatencdo e exclusdo a segmentos
especificos da populacdo no processo de implementacao e gestdo de uma oferta publica —
politica, programa, projeto, acdo ou servico. As questdes norteadoras sdo vinculadas a
INDICADORES, que por sua vez se agrupam em DIMENSOES; estas, por ultimo, est3o divididas
em dois ROTEIROS. As figuras a seguir apresentam de forma esquematica essa organizacgao,
indicando os assuntos relacionados a cada dimensdo e indicador:

DIMENSAO 3: Comunicacdo, acesso a informacdo e mobilizacdo

Indicador 3.1 — Comunicagdo / Divulgagdo
Indicador 3.2 — Acesso a informagao

Indicador 3.3 —Linguagem adequada e adaptada

DIMENSAO 4: Interacdes e a experiénciado usuario

Indicador 4.1 — Exigéncias sobre os usudrios
Indicador 4.2 —Normas e instrumentos que regulam a relagao com os ptiblicos

Indicador 4.3 —Comportamentos e praticas dos agentes publicos



DIMENSAO 1: Relagdes interinstitucionais e instrumentos de gestdo inclusiva

Indicador 1.1 - Divisdo do trabalho, coordenacao e conflito interinstitucional

Indicador 1.2 — Instrumentos de gestdo pré-equidade

DIMENSAO 2: Participacdo social e representacao institucional

Indicador 2.1 - Representacdo institucional

Indicador 2.2 — Participagcdo social e territério

DIMENSAO 5: Monitoramento, avaliacdo e retroalimentacao

Indicador 5.1 —Sistemas de monitoramento e acompanhamento
Indicador 5.2 — Avaliagdo de efeitos ndo-pretendidos sobre os usudrios

Indicador 5.3 — Envolvimento dos destinatdrios

De acordo com o Guia, o Roteiro 1 foca nas operagdes do chamado front-office ou linha de frente
(relagGes servigo-usudrio), limitando-se a jornada e as experiéncias do usuario com a oferta
publica. J4 o Roteiro 2 concentra-se nas opera¢Ges do chamado back-office (relagdes servigo-
servico), limitando-se as atividades de planejamento, gestdo, articulacdo institucional,
monitoramento, avaliacdo e retroalimentacdo/aprendizado.

Cabe observar que os indicadores vinculados a cada uma das cinco dimensdes sdo os préprios
indicadores de risco, ou seja, equivalem ao tipo de risco. O intuito do Guia é que, a partir das
reflexdes/analises realizadas em torno das questdes norteadoras que se vinculam a cada um dos
indicadores, defina-se o grau de cada indicador de risco. Por exemplo, o indicador de risco “5.1
— Sistemas de monitoramento e acompanhamento” possui quatro questdes norteadoras, além
de uma questdo do tipo “reflexdo-sintese”; a partir das analises em torno dessas questdes, sera
entdo possivel atribuir ao indicador o seu grau de risco, que podera ser baixo, moderado ou
elevado.

Todas as questdes norteadoras, bem como explicacdes mais detalhadas sobre a utilizagao do
Guia INCLUA podem ser consultadas no préprio documento do Guia. Essa breve introducao foi
realizada somente para facilitar o entendimento do modelo de aplicagdo pratica do Guia que se
propde a seguir para os trabalhos de auditoria.

Primeiramente, é preciso ressaltar que o conteudo do Guia selecionado para integrar uma
auditoria operacional deve estar refletido no objetivo e nas questdes/subquestdes de auditoria.
Por oferecer uma gama de elementos da dimensdo da equidade que podem ser investigados no
ambito de determinadas ofertas publicas, o Guia deve a principio servir de insumo na etapa de
planejamento da auditoria, subsidiando a definicdo do objetivo, das questdes e dos
procedimentos de auditoria. Além disso, o Guia apresenta em seu Apéndice 1 importantes
fundamentos tedricos e conceituais, o que o qualifica para ser utilizado também como critério
de auditoria.

Caso a auditoria operacional seja realizada conforme a metodologia da auditoria baseada em
riscos, € possivel que o contetido dos Roteiros 1 e/ou 2 sirva de insumo para a formulagdo de
riscos relacionados a equidade na etapa de planejamento do trabalho. Assim, a definicdo das
questdes e dos procedimentos de auditoria relacionados a esses riscos dependerdo dos
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resultados da avaliacdo de riscos e controles preconizada no passo-a-passo metodoldgico desse
tipo de auditoria.

Para fins didaticos, apresentamos possiveis formas de aplicagdo do Guia segundo duas principais
perspectivas: escopo do trabalho (em termos das dimensdes de desempenho avaliadas) e forma
de incorporacao do Guia propriamente dita.

Considerando as dimensdes do desempenho da oferta publica que serdo avaliadas, propomos
duas modalidades de aplicacdo do Guia nos trabalhos de auditoria. A primeira é a aplicagdo
exclusiva, que consiste em realizar uma avaliacdo da oferta publica exclusivamente com o
enfoque abordado pelo Guia, ou seja, trata-se de uma avaliacdo somente da dimensdo da
equidade. Nesse caso, tanto podem ser utilizados os Roteiros 1 e 2 em conjunto, quanto pode
ser utilizada somente uma parcela do contetddo desses Roteiros (pode-se eleger somente um
dos roteiros em sua completude ou podem ser selecionadas dimens&es/indicadores especificos
de cada um dos Roteiros). Essa escolha deve levar em consideragdo a oferta publica que serd
avaliada — visto que, em razdo de sua natureza, nem todas as ofertas comportardo a aplicacdo
integral dos dois Roteiros —, bem como o planejamento e a capacidade operacional da unidade
de auditoria.

A segunda modalidade é a aplicagdo combinada, que consiste em realizar uma avaliagcdo de
oferta publica que contemple a incorporacdo de elementos do Guia INCLUA (de forma integral
ou parcial) — que equivale a dimensdo da equidade —, além de outras dimensdes do desempenho
(economicidade, eficiéncia, eficacia e/ou efetividade), uma vez que as auditorias operacionais
podem examinar, em um mesmo trabalho, uma ou mais dessas dimensdes.

Ja em relacdo a forma de incorporacdao do Guia, também visualizamos duas modalidades. A
primeira é a aplicagdo original, que consiste em submeter as questdes dos Roteiros 1 e/ou 2 do
Guia diretamente aos gestores envolvidos com a politica, mediante entrevistas individuais ou
em grupo — conforme originalmente proposto pelo Guia —, cujas respostas constituirdo
evidéncias e servirdo de subsidio para as andlises e conclusdes da equipe de auditoria no ambito
da avaliagdo realizada. A segunda modalidade é a aplicagdo adaptada, que se caracteriza pelo
emprego de outros procedimentos de auditoria, distintos das entrevistas com os gestores, que
busquem responder as questdes norteadoras selecionadas para o trabalho. Essas questdes,
inclusive, podem ser adaptadas conforme a necessidade de cada trabalho.

E possivel que a aplicagdo original suscite a coleta de evidéncias adicionais por meio da utilizagdo
de outras técnicas de auditoria, com a finalidade de confirmar e melhor caracterizar a
informacdo prestada pelos gestores. Toma-se como exemplo a questdo P2.1A' vinculada ao
indicador 2.1 REPRESENTACAO INSTITUCIONAL: “Organizacdes governamentais ou n3o-
governamentais (sociedade civil) associadas as agendas do publico escolhido por vocé para essa
andlise tém algum papel formal ou meio de influéncia no processo de execu¢do do
programa/servico? Em caso positivo, quais? E como participaram?”. Caso o gestor entrevistado
responda positivamente a essa questao, informando quais sdo as organiza¢ées e sua forma de
participacdo, podera ainda ser necessario coletar e analisar documentos que confirmem as
informacgbes prestadas e fornecam um maior detalhamento. Além disso, um exemplo de
aplicacdo adaptada para este caso seria realizar entrevistas com representantes das
organiza¢@es indicadas para compreender melhor sua atuagdo e colher seus pontos de vista.

170 Guia INCLUA utiliza cédigos para as questdes norteadoras vinculadas aos indicadores.
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Assim, a aplicagdo original pode ser encarada como um ponto de partida, sendo que as respostas
dos gestores poderdo ou ndo suscitar o aprofundamento dos exames. Também é possivel
dispensar a aplicacdo original, quando se julgar pertinente, utilizando-se unicamente a aplicacao
adaptada, ou seja, parte-se para a investigacdo das questdes sem que haja entrevista com os
gestores.

Em todos os cenarios de aplicagdo, deve-se atentar para a necessidade de se definir(em) o(s)
grupo(s) vulnerabilizado(s)® objeto de avaliagdo, conforme orienta o Guia. Neste ponto, é
importante que a escolha dos grupos tenha alguma fundamentacdo, ou seja, que ndo seja uma
escolha aleatédria, mas sim provida de sentido diante da natureza e do contexto da oferta publica
selecionada.

O Guia INCLUA faz referéncia a uma plataforma online (inclua.ipea.gov.br) que reine uma ampla
biblioteca de recursos para intervencao — ideias, cursos, videos, ferramentas, publicacdes, guias,
relatos de experiéncia etc. — produzidos por organizacbes governamentais e nao-
governamentais comprometidas com a agenda pré-equidade, com a finalidade de apoiar o
processo de resposta e enfrentamento aos riscos e problemas identificados na etapa do
diagnéstico situacional. Essa plataforma pode ser utilizada pela equipe de auditoria como
subsidio para a indicacdo dos caminhos possiveis a serem perseguidos pelo gestor nos casos em
que a avaliagdo da oferta publica concluir por auséncia/insuficiéncia de acGes pré-equidade.
Salienta-se que os recursos da plataforma porventura aplicdveis ao caso concreto devem ser
tratados como “boas praticas” de gestdo, sem carater vinculante.

Por fim, considerando que as normas de auditorial® estabelecem que os critérios gerais de
avaliagdo devem ser comunicados aos responsaveis pelo objeto de auditoria e por eles
validados, é necessdrio que a utilizacdo do Guia INCLUA como critério de auditoria seja
informada e validada pelos gestores.

Apresentamos a seguir alguns exemplos de aplicacdo pratica do Guia INCLUA em auditorias
operacionais. O primeiro caso é um relato sobre a experiéncia da CGU com a utilizacdo do Guia
—de forma experimental, quando este ainda estava em sua versao preliminar —em um trabalho
de auditoria concluido em 2022. Os demais casos consistem em propostas de avaliagdes de
ofertas publicas selecionadas livremente, cujas naturezas comportam a avaliacdo da dimensdo
da equidade em consonancia com o conteudo do Guia.

6.1. Relato: A experiéncia da equipe da Coordenacio-Geral de Auditoria das Areas de
Desenvolvimento Regional e Meio Ambiente — CGDRA/DI/SFC/CGU (Relatério de Auditoria n2
902738)

Em 2021 a equipe da CGDRA participou de dois cursos realizados pela ENAP em parceria com o
IPEA% que buscavam discutir a literatura mais recente sobre os desafios da implementacdo de
politicas publicas.

18 Ver o tdpico: Quem sdo os “povos especificos”, “segmentos vulnerabilizados”, “populagdes
desprotegidas” ou “grupos historicamente desfavorecidos” tratados no Guia INCLUA? (pag. 10 do Guia).

13 Orientagdo Pratica: Servicos de Auditoria (CGU, 2022) e Manual de Auditoria Operacional (TCU, 2020).

20 “Implementacdo de Politicas Publicas - Mddulo 2: Desenho, arranjos e governanga da implementagdo”,
com carga horaria de 40h no periodo de 26/07/2021 a 30/08/2021 e “Implementacdo de Politicas Publicas
- Médulo 3: Avaliacdo de riscos de reproducédo de desigualdades na implementacdo de politicas publicas”,
com carga horaria total de 40h no periodo de 10/05/2021 a 14/06/2021.
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A abordagem dos cursos destacou o papel e as formas de influéncia dos diferentes atores que
intervém em processos de implementagdo, com especial atengdo para os agentes de linha de
frente (ou “burocratas do nivel de rua”) e para os burocratas de médio escaldo, além do
escrutinio das interfaces possiveis entre processos de implementagdo e processos de
reproducdo de desigualdades sociais. Isto €, como a compreensdo das desigualdades sociais a
partir das perspectivas multidimensionais e interseccionais contribui para o melhor
entendimento dessa interface (implementacio-desigualdade).

Em meio a realizagdo dos cursos, a equipe estava as voltas com a Avaliacdo do Comité Gestor
do Plano de Desenvolvimento Regional Sustentavel do Xingu (PDRSX).

O PDRSX é um dos instrumentos da Politica Nacional de Desenvolvimento Regional (PNDR)?! que
corresponde ao recorte territorial prioritario da regido do Xingu, estabelecido para a atuacgdo
estatal coordenada, com vistas a reduzir as desigualdades intrarregionais. O Comité Gestor do
PDRSX (CGDEX), por sua vez, funciona como instrumento de operacionalizacdo da aplicagdo de
recursos nessa regido. Ambos se comportam, portanto, como instrumentos de governanca
voltados ao planejamento e orientagdo da politica publica de desenvolvimento regional. Tanto
o Plano quanto o Comité foram institucionalizados no contexto das condicionantes do
licenciamento ambiental da constru¢do da Usina Belo Monte, com a contrapartida de RS 500
milhGes em recursos a serem aplicados na regido no prazo de 20 anos. Sua coordenacgdo, desde
2010, era exercida pela Presidéncia da Republica.

A analise da auditoria se debrucava a tratar da implementacdo do PDRSX a partir da transicdo
de sua gestdao em 2019, compreendendo o periodo em que o MDR assume a condugdo das agoes
do Comité e prepara uma nova configuracdo para sua atuacdo. Essa particularidade exigiu
levantar critérios de auditoria que pudessem fundamentar a avaliagao dos riscos envolvidos no
arranjo de governanca a ser desenhado.

Nesse contexto, considerando a literatura de implementacdo de politicas publicas que estava
sendo absorvida pela equipe e o contato com a experiéncia do IPEA nos temas de arranjos de
governanga, capacidades estatais e implementa¢do de politicas publicas, foram realizadas
algumas reunides para o planejamento das questdes de auditoria e definicdo de bibliografia
orientadora para as analises.

Como o periodo avaliado se resumia a uma fase de transicdo, optou-se por priorizar a
identificacdo de riscos potenciais envolvidos na nova governanga do PDRSX institucionalizada.
O planejamento dos trabalhos de auditoria buscou uma abordagem que contemplasse o
histdrico e o percurso do Comité Gestor na implementacdao do PDRSX e que permitisse tracar
comparagoes. Assim, foi coletada documentagdo do antigo Comité, da governanga provisdria
exercida pelo MDR, bem como os documentos de transi¢cdo que, além de servir como objeto de
anadlise, permitiu identificar os ex-membros do Comité Gestor e das Camaras Técnicas.

Considerando que as inovagdes no arranjo de governanga promovem alteragdes significativas
na atuacdo do Comité e diminui a participacdo dos membros, buscou-se uma apuracgdo
qualitativa das impressGes dos ex-membros que pudessem contribuir para apontar possiveis
riscos. Assim, foram realizadas entrevistas semiestruturadas por videoconferéncia com ex-

21 A PNDR orienta politicas e programas que promovam o desenvolvimento territorial por meio de
instrumentos adequados ao trabalho multiescalar, de modo a facilitar a cooperagdo federativa e a
coordenacado horizontal do governo federal para sua efetiva implementacgao.

13



coordenadores do CGDEX, de todos os periodos de vigéncia, compreendendo trés gestores
federais.

Como a instancia de participagdo envolvia uma complexidade de segmentos, a equipe de
auditoria entendeu ser necessario apurar impressdes que expressassem sua diversidade. Na
inviabilidade de entrevistar todos os ex-membros e participantes, devido ao seu volume, foi
elaborado um questiondrio composto por 26 perguntas de modo a aferir a pluralidade dos
segmentos representados, o envolvimento nas atividades das camaras técnicas, a avaliacdo
sobre a estrutura de governancga vigente até 2019, o conhecimento quanto a transicdo e a
opinido sobre as inovagdes trazidas pelo Dec. n? 10.729/2021 que instituia nova configuracdo
para o Comité.

Esse questiondrio foi encaminhado a 230 ex-membros do CGDEX, por meio da plataforma
limesurvey, abrangendo o periodo de representacao e participacao de 2011 a 2019. Em retorno,
foram obtidas 50 respostas. Os resultados, além de tracar impressdes dos atores que estiveram
diretamente envolvidos no cotidiano do Comité, permitiram selecionar ex-membros de
segmentos diversos que pudessem auxiliar a equipe a aprofundar questdes do histérico de
governanca do PDRSX.

Os resultados do questionario também foram utilizados para selecionar quatro ex-membros,
representantes de cada um dos segmentos do CGDEX, para contribuir com uma andlise que se
propunha complementar e experimental, apoiada na versao preliminar do Guia de Avaliacdo de
Riscos de Reproducdo de Desigualdades na Implementacdo de Politicas Publicas.

Naquele momento, o Guia estava em fase de publicagcdo e sua minuta foi disponibilizada pelo
IPEA a CGU para contribuir com a avaliacao do PDRSX.

Como ja tratado acima, o Guia complementa o material de referéncia tedrica sobre a
implementacdo de politicas publicas que envolve arranjos de governancga e propde roteiros para
que sejam avaliados os riscos de reproducdo de desigualdades na oferta de servicos publicos.

Avaliou-se que, dada a fragilidade social que envolve a regido do Xingu, a qual o PDRSX se
vincula, e a experiéncia do CGDEX entre os anos de 2011 e 2019 na aplicagdo dos recursos em
diversos projetos, o preenchimento de um dos roteiros do Guia pelos ex-membros contribuiria
para identificar potenciais riscos de reproducdo de desigualdades que poderdo ser objeto de
atencdo pelo Comité Gestor redesenhado.

Considerando que a Avaliacdo empreendida tratava de uma instancia de governanca colegiada
e ndo envolvia a populagao atendida pelos projetos contratados com os recursos do PDRSX, foi
escolhido para preenchimento, conforme indicagées do Guia, o Roteiro 2: Gestdo inclusiva,
articulagbes interinstitucionais, monitoramento e avalia¢do. A expectativa era, de maneira
adicional e experimental, testar a aplicacdo das propostas do Guia.

A selecdo de quatro ex-membros do CGDEX para essa atividade buscou expressar a diversidade
étnica e de género da regido. No entanto, apenas dois ex-membros puderam concluir a sua
participacdo nessa atividade, pois a estabilidade na conexdo de internet local foi um
interveniente relevante. As respostas dos ex-membros foram colhidas em conjunto e a partir de
municipios diferentes, por meio de videoconferéncia.

O roteiro foi respondido em grupo de modo a investigar sete indicadores de risco:

1.1 Divisao do Trabalho, Coordenacdo e Conflito Interinstitucional;
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1.2. Instrumentos de Gest3o Afirmativa/Inclusiva;

2.1 - Representacao Institucional;

2.2 - Participacdo Social e Territério;

5.1 - Sistemas de Monitoramento e Acompanhamento;

5.2 - Avaliacdo de Efeitos Ndo Pretendidos sobre os Usuarios;
5.3 - Envolvimento dos Destinatarios.

As perguntas foram feitas com o objetivo de olhar o passado e buscar, nas praticas realizadas,
apontamentos sobre riscos encontrados quanto a presencga/auséncia e o nivel de qualidade de

processos institucionais relativos a gestdo inclusiva, articulagdes interinstitucionais,
monitoramento e avaliacdo.

O grupo chegou a trés indicadores de risco mais relevantes: auséncia de instrumentos de gestao
afirmativa, auséncia ou escassez de possibilidades de reconhecimento e escuta de territdrios e
auséncia de monitoramento com focos em segmentos especificos, descritos abaixo:

Indicador de risco / Consequéncias! Observagoes da equipe de auditoria

Indicador de risco 1.2 - Instrumentos de Gestao
Afirmativa/Inclusiva: a auséncia (ou incipiéncia) de
instrumentos de gestdo afirmativa e inclusiva
contribuem para a invisibilizacdo de desigualdades e
reforco a posturas passivas frente as desigualdades
sociais ja existentes.

O grupo ndo identificou nenhuma agdo de
gestdo inclusiva, para além das previsGes
normativas que envolvem o Comité Gestor
como instancia de participagdo. A atribuicdo de
risco foi alta.

Indicador de risco 2.2 - Participagdo Social e
Territorio: a auséncia ou escassez de possibilidades
de reconhecimento, escuta e influéncia de segmentos
e territérios especificos do publico atendido nos
processos de implementacgdo reforga a
insensibilidade, a invisibilizagdo e a desatencdo as
suas necessidades especificas.

Em que pese o Comité ser uma instancia de
participacdo social e estar voltado ao
atendimento das vulnerabilidades da regido, o
grupo avaliador identificou que atender as
territorialidades é um ponto fragil. Por isso,
considerou o risco entre moderado e alto.

Indicador de risco 5.1 - Sistemas de Monitoramento
e Acompanhamento: a auséncia de monitoramento,
com foco explicito na experiéncia de segmentos
especificos, pode contribuir para a invisibilizagdo das
experiéncias desses grupos, ocultando possiveis
situagOes de exclusdo e desatengdo.

O grupo avaliou o risco como elevado,
considerando que o monitoramento e a
avaliagdo no PDRSX eram deficientes.

1 Conforme apresentado no Guia.

Os resultados, além de comporem o anexo Metodologia do Relatério de Avaliagdo 90273822
sobre a implementacdo do Comité Gestor do PDRSX, foram apresentados ao MDR no rol de
riscos levantados de modo a orientar a nova composi¢do do Comité.

A experiéncia de aplicacdo do roteiro do Guia mostrou-se produtiva, uma vez que permitiu que
os ex-membros entrevistados refletissem sobre as praticas realizadas e apontassem estratégias
que poderiam ter sido incorporadas na gestao, aumentando a assertividade da execucao dos
projetos. O exercicio rendeu boas discussdes e detalhamento de fatos ocorridos, inclusive
confirmando a hipdtese da auditoria de que a necessidade de maior atengao a territorialidade
poderia contribuir para minimizar distor¢des na aplicagdo dos recursos e garantir maior
equidade.

22 Disponivel em: https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1164621. Acesso em: 07/11/2022.
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A elaboragdo desse trabalho, levando o olhar da equipe para o processo de implementacdo do
Comité Gestor e do histérico de execugdo dos projetos do PDRSX, permitiu privilegiar o foco
sobre os agentes que se situam nas bases e nos estratos intermedidrios da hierarquia
burocratica.

E preciso destacar a configuracdo particular do CGDEX que tinha composi¢do paritdria entre
governos federal, estadual, municipal e sociedade civil, sendo que a execucdo dos projetos, ao
longo do tempo, foi terceirizada para empresas gestoras contratadas.

Embora nao tenha sido possivel incluir avaliacdo sobre a experiéncia dos usuarios — no caso as
populacdes indigenas, ribeirinhas, pesqueiras e quilombolas que compdem as comunidades da
regido do Xingu — constante no Roteiro 1, a analise da atuagdo dos ex-membros, na condicdo de
definidores da aplicagcdo dos recursos, permitiu o acesso a memoéria de atores, bem como o
conhecimento de procedimentos e interagdes que influenciaram a forma como a politica de
desenvolvimento regional estava sendo produzida na regido, assim como os seus préprios
conteudos e resultados.

Em que pese o modelo de governanca do CGDEX se mostrar demasiadamente aberto em relacao
ao PDRSX, o processo de implementacdo vivenciado demonstrou potencial para correcées e
inovagdes que mitiguem os riscos apurados e possam contribuir com uma gestao mais assertiva
guanto ao cumprimento de seus objetivos.

6.2. Possiveis aplicagdes do Guia INCLUA em Auditorias Operacionais — Simula¢des??
SIMULAGAO 1: BENEFiICIO DE PRESTACAO CONTINUADA (BPC)

O Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC, previsto na Lei Organica da Assisténcia Social —
LOAS, é a garantia de um saldrio-minimo por més ao idoso com idade igual ou superior a 65 anos
ou a pessoa com deficiéncia de qualquer idade.

No caso da pessoa com deficiéncia, esta condicdo tem de ser capaz de lhe causar impedimentos
de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial de longo prazo (com efeitos por pelo menos
2 anos), que a impossibilite de participar de forma plena e efetiva na sociedade, em igualdade
de condigdes com as demais pessoas.

Para ter direito ao BPC, é necessario que a renda por pessoa do grupo familiar seja igual ou
menor que 1/4 do salario-minimo. A familia considerada para quem solicita o BPC é formada
pelos seguintes membros, desde que vivam na mesma moradia: o requerente, o conjuge ou
companheiro, os pais e, na auséncia de um deles, a madrasta ou o padrasto, os irmaos solteiros,
os filhos e enteados solteiros e os menores tutelados.

Para a pessoa com deficiéncia, além da comprovacdo da renda, é realizada a avaliacdo da
deficiéncia, que tem como objetivo constatar os impedimentos de longa duragdo que limitem a
pessoa em suas tarefas didrias ou em sua participacdo efetiva na sociedade. Essa avaliagdo é
feita em duas etapas, uma por médicos peritos e outra por assistentes sociais do INSS, podendo
ser realizadas sem seguir uma ordem, de forma a minimizar o tempo de espera do requerente.

3 As simulagdes foram construidas considerando ag¢des governamentais selecionadas livremente e
trabalhos de auditoria ja realizados, no intuito de permitir a visualizacdo de exemplos de como a analise
de riscos de reprodugdo de desigualdades pode fazer parte das avaliacGes das auditorias a partir do Guia
INCLUA.

16



A gestdo do BPC é feita pelo Ministério da Cidadania (atual Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome), por meio da Secretaria Nacional de Assisténcia
Social (SNAS), que é responsavel pela implementagdo, coordenacdo, regulacdo, financiamento,
monitoramento e avaliagdo do beneficio. A operacionalizagdo é realizada pelo Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS).

Convém mencionar que o BPC foi objeto de auditorias operacionais recentes realizadas pela
CGU e pelo TCU. Seus objetivos, questées de auditoria, achados e
recomendac¢bes/determinacdes estdo reproduzidos no Anexo 1 com o intuito de apresentar
exemplos de variedades de escopos que sao comumente adotadas nos trabalhos de avaliacao
realizados pelos 6rgdos de controle, para entdo contrasta-los com uma proposta de abordagem
voltada a dimensao da equidade, utilizando-se o Guia INCLUA como referéncia.

A partir desses trabalhos, verifica-se que as dimensdes mais comuns de desempenho
(economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade) por si sé ja permitem inimeras possibilidades
de escopo de avaliagdao para um mesmo objeto de auditoria. Quando se passa a considerar a
dimensdo especifica da equidade, essas possibilidades aumentam ainda mais.

Considerando que o publico-alvo do Beneficio de Prestacao Continuada ja se caracteriza como
uma populagdo vulnerabilizada (idosos e pessoas portadoras de deficiéncias, todos devendo ser
de baixa renda), propGe-se para o presente exercicio uma avaliacdo que busque investigar se
dentro do publico-alvo do programa existem outros segmentos especificos que possam sofrer
maiores dificuldades na experiéncia de busca e acesso ao BPC. Essa proposta encontra amparo
no conceito de interseccionalidade?* apresentado no Guia INCLUA, que se relaciona a ideia de
gue toda vivéncia (individual ou de grupo) sofre a influéncia combinada e simultanea de diversos
marcadores sociais (género, raca, classe, origem, sexualidade, entre outros) que, ao
funcionarem de forma imbricada (se reforcando mutuamente), compdem uma matriz de
dominacdo e opressdo que aprofunda e oculta formas cruzadas de desigualdade.

Partindo dessa premissa, apresentamos uma proposta de objetivo de auditoria voltado
exclusivamente para a dimensdo da equidade, em conjunto com trés questdes de auditoria e
algumas ideias de procedimentos a serem aplicados, todos construidos com base no Guia
INCLUA.

Objetivo de auditoria:
Avaliar se o acesso ao Beneficio de Presta¢do Continuada é reduzido ou marcado por
dificuldades desproporcionais para segmentos especificos de seu publico-alvo.

Questdo de auditoria 1. Existem estratégias de comunica¢do e divulgagdo do programa que
visem a atingir diferentes categorias do publico-alvo, como por exemplo pessoas de baixa
escolaridade, analfabetas ou residentes de dreas rurais e de conflitos?

As questdes norteadoras vinculadas aos indicadores 3.1, 3.2 e 3.3 do Roteiro 1 do Guia podem
auxiliar a definir os exames (procedimentos de auditoria) a serem conduzidos para responder a
essa questdo de auditoria. Como exemplo, citamos como possiveis procedimentos: identificar
todos os meios pelos quais informacdes sobre o programa podem ser acessadas; identificar
todos os meios pelos quais o programa é difundido ativamente a populacao em geral; quanto a
linguagem utilizada pelo programa, verificar se os principais documentos voltados para o
publico-alvo/beneficidrios — como material de divulgagdo, formuldrios de cadastramento,

24 \/er paginas 58 e 59 do Guia INCLUA.
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plataformas online, cartas, e-mails, notificacGes, etc. — foram submetidos a algum tipo de teste,
diagndstico ou avaliacdo de linguagem simples e acessivel.

Questdo de auditoria 2. Ha exigéncias excessivas, desnecessdrias ou imprevistas no processo
de concessdo do Beneficio de PrestacGo Continuada? Em caso positivo, elas recaem sobre
algum segmento especifico do publico-alvo do programa?

As questdes norteadoras vinculadas aos indicadores 4.1 e 5.3 do Roteiro 1 do Guia podem
auxiliar a definir os exames a serem conduzidos para responder a essa questdo de auditoria.
Como exemplo, citamos como possiveis procedimentos: verificar se, para ter acesso ao BPC, é
uma pré-condi¢cdo o fornecimento de um volume extenso de documentos e outros tipos de
informacgGes que podem ser dificeis ou custosos para o demandante fornecer; identificar todos
os meios pelos quais as informacGes e documentagbes requisitadas podem ser entregues, e
avaliar a adequacdo do seu grau de distribuicao no territdrio; verificar a existéncia de ouvidorias,
SACs ou outros canais para envio de denuncia, reclamacao ou recurso, bem como proceder a
uma andlise amostral do teor das reclamacgdes registradas.

Também pode ser pertinente a realizacdo de entrevistas com uma amostra de beneficidrios e
de pessoas que tiveram o acesso ao beneficio negado, para uma investigacdo mais consistente
sobre a presente questdo de auditoria, incluindo por exemplo a verificagdo de ocorréncias de
arbitrariedade e discricionariedade na imposicdo de exigéncias imprevistas. Neste caso, como a
questdo busca investigar a existéncia de tratamento diferenciado dirigido a segmentos
especificos do publico-alvo, faz-se necessario que a amostra contemple segmentos que
possuem maior risco de sofrerem algum tipo de conduta excessiva/discriminagdo, como pessoas
negras, LGBTQIA+ e analfabetas, além de segmentos fora dos grupos de risco, para fins de
comparagao.

Questdo de auditoria 3. Sdo utilizados instrumentos afirmativos de inclusdo e de mitigagdo
das disparidades sociais existentes na populagédo?

As questdes norteadoras vinculadas aos indicadores 1.2, 5.1 e 5.3 do Roteiro 2 do Guia podem
auxiliar a definir os exames a serem conduzidos para responder a essa questdo de auditoria.
Como exemplo, citamos como possiveis procedimentos: verificar se ha esforgos de identificacdo
e compreensao da diversidade de segmentos dentro do publico atendido, com alinhamento das
ferramentas de monitoramento com aquela diversidade, considerando principalmente os
segmentos mais vulneraveis da populagdo (mulheres, pessoas negras, LGBTQIA+, analfabetas,
residentes de areas afastadas dos centros urbanos, etc.); verificar se ha metas de atendimento
para grupos populacionais especificos (ex.: percentuais de atendimentos por grupos segundo
raca/cor, identidade de género, etnia, territério, etc); verificar se ha outros mecanismos
institucionais dedicados ao enfrentamento de disparidades territoriais, de género e étnico-
raciais.

SIMULAGAO 2: PROVA DE VIDA

A prova de vida é um tipo de comprovacdo exigida no ambito da concessdo de beneficios
previdencidrios relativos ao INSS (Instituto Nacional do Seguro Social) e ao SIPEC (Sistema de
Pessoal Civil da Administra¢do Federal) que incide sobre a populagdo aposentada e pensionista.
Trata-se de procedimento de verificagdo periddica conduzido com o objetivo de se suspender,

de modo proativo, o pagamento do beneficio de aposentadoria ou pensao a falecidos, mesmo
que sem a apresentagdo da Certiddo de Obito.
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A suspensdo do pagamento a aposentados e pensionistas falecidos deve ocorrer, geralmente, a
partir do conhecimento, pelo 6rgdo publico pagador do beneficio, do falecimento do
beneficidrio, seja mediante comunicacdo dos familiares, dependentes ou representantes legais,
mediante apresenta¢do da Certiddo de Obito, ou informacg3o disponivel em base de dados
governamental, o que oportuniza o registro do 6bito e a exclusdo de seu vinculo. A Prova de
Vida, nesse sentido, é um procedimento exigido pelo Estado para evitar possiveis fraudes ou
inconformidades.

No caso dos beneficidrios do INSS, a Lei n2 14.199/2021 alterou as Leis n? 8.212/1991 (dispde
sobre a organizacdo da Seguridade Social, institui Plano de Custeio) e n? 8.213, de 24 de julho
de 1991 (trata de Planos de Beneficios da Previdéncia Social), para dispor sobre medidas
alternativas de prova de vida para os beneficiarios da Previdéncia Social durante o estado de
calamidade publica reconhecido pelo Congresso Nacional.

O paragrafo 82 da Lein2 8.212/1991 passou a ser redigido: Aquele que receber beneficio realizard
anualmente, no més de aniversdrio do titular do beneficio, a comprova¢do de vida,
preferencialmente por meio de atendimento eletrénico com uso de biometria, ou outro meio
definido pelo INSS que asseqgure a identificacdo inequivoca do beneficidrio, implementado pelas
instituicdes financeiras pagadoras dos beneficios, observadas as seguintes disposicoes: | - a
prova de vida e a renovagdo de senha serdo efetuadas pelo beneficidrio, preferencialmente no
mesmo ato, mediante identificacGo por funciondrio da instituicdo financeira responsdvel pelo
pagamento, quando ndo realizadas por atendimento eletrénico com uso de biometria; (...) I1V-B
- ainstitui¢do financeira, quando a prova de vida for nela realizada, deverd enviar as informagées
ao INSS, bem como divulgar aos beneficidrios, de forma ampla, todos os meios existentes para
efetuar o procedimento, especialmente os remotos, a fim de evitar o deslocamento dos
beneficidrios; {(...).

A Portaria PRES/INSS n?2 1.408, de 2 de fevereiro de 2022, disciplinou os procedimentos
referentes a comprovacdo de vida anual dos beneficiarios do INSS. O seu art. 22 inclui como
prova de vida valida: I - acesso ao aplicativo Meu INSS com o selo ouro ou outros aplicativos e
sistemas dos drgdos e entidades publicas que possuam certificagéo e controle de acesso, no
Brasil ou no exterior; Il - realizagdo de empréstimo consignado, efetuado por reconhecimento
biométrico; Ill - atendimento: a) presencial nas Agéncias do INSS ou por reconhecimento
biométrico nas entidades ou instituicbes parceiras; b) de pericia médica, por telemedicina ou
presencial; e c) no sistema publico de satde ou na rede conveniada; IV - vacina¢éo; V - cadastro
ou recadastramento nos orgdos de trdnsito ou seguranca publica; VI - atualizagbes no
CADUNICO, somente quando for efetuada pelo responsdvel pelo Grupo; VIl - votagdo nas
eleicées; VIl - emisséo/renovacéo de: a) Passaporte; b) Carteira de Motorista; c) Carteira de
Trabalho; d) Alistamento Militar; e) Carteira de Identidade; ou f) outros documentos oficiais que
necessitem da presenca fisica do usudrio ou reconhecimento biométrico; IX - recebimento do
pagamento de beneficio com reconhecimento biométrico; e X - declaragdo de Imposto de Renda,
como titular ou dependente.

O Portal Brasil?® informa que:
A partir de 2023, (...) Somente quando ndo for possivel essa comprovagdo de vida é que o
beneficiario serd notificado sobre a necessidade de realizacGo da prova de vida,
preferencialmente, por meio eletrénico. A responsabilidade de fazer a prova de vida passard a ser
do INSS. Antes, para provar que estava vivo e continuar recebendo os beneficios, os aposentados
ou pensionistas do INSS precisavam comparecer presencialmente ao banco onde recebem o

% Disponivel em: https://www.gov.br/pt-br/noticias/trabalho-e-previdencia/2022/10/prova-de-vida-
para-o-inss-ganha-novas-regras-que-tornam-o-processo-mais-proativo. Acesso em: 07/11/2022.
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beneficio, fazer biometria, apresentar o cartdo de débito e um documento com foto. Caso néo
fizessem isso poderiam ter o beneficio suspenso.

As informacgbes acima demonstram que o governo federal tem atuado no sentido de alterar a
sistemdtica da comprovagdo por meio de Prova de Vida que garanta a regularidade dos
pagamentos previdenciarios com o objetivo de retirar ou minimizar os custos envolvidos aos
beneficiarios.

Em 2021 a CGU produziu o Relatério 99198426 auditando a Secretaria de Gestdo e Desempenho
de Pessoal (SGP) do Ministério da Economia quanto aos pagamentos indevidos a servidores
aposentados e pensionistas falecidos, verificando as diretrizes normativas e controles sistémicos
exercidos pela Secretaria para evitar ocorréncias de prejuizos aos cofres publicos.

Naquela ocasido o objetivo era avaliar, entre outros aspectos:
e 0s processos de prova de vida e de batimentos de ébitos e eficacia da suspensdo do
pagamento a aposentados e pensionistas falecidos;
e 0s controles existentes sobre esses processos;
e 0s normativos e orienta¢cdes emitidos pela SGP sobre o tema para as unidades de
pessoal das unidades componentes do SIPEC.

Para as analises foram formuladas 3 questdes de auditoria:

1) O processo de comprovacdo de vida dos aposentados e pensionistas constantes no
sistema Siape e o processo de suspensdo do pagamento para os casos de nao
comprovacao estdo sendo executados de forma adequada pelos érgdos do Poder
Executivo Federal?

2) O processo de registro de 6bito dos aposentados e pensionistas no sistema Siape estd
sendo executado de forma adequada pelos 6rgados do Poder Executivo Federal?

3) O processo de devolucdo ao erario de valores pagos indevidamente no sistema Siape,
apods o 6bito de aposentados e pensionistas, estd sendo executado de forma adequada
pelos 6rgaos do Poder Executivo Federal?

E possivel que uma avaliagdo de auditoria que se dedicasse a nova sistematica de Prova de Vida
no INSS partisse dos mesmos objetivos e questdes de auditoria formuladas pela auditoria da
CGU sobre a SGP. Assumindo essa premissa, o foco dessa auditoria seriam os controles
existentes.

Propomos entdo, a partir do ponto de vista do Guia INCLUA, que mais uma questdo de auditoria
pudesse orientar as analises. Desta vez, e considerando as inova¢des normativas de ampliacao
dos meios de prova de vida, que a auditoria se dedicasse a verificacdo da experiéncia dos
usudrios, de modo a orientar a Unidade Auditada para a reflexao sobre os custos imbuidos para
os diferentes grupos que se beneficiam da previdéncia social e necessitam cumprir com a Prova
de Vida.

Assim, a ideia seria incluir, além de uma investigacdo sobre a possivel ampliacdo ou reducdo das
fragilidades na variedade dos meios comprobatdrios, uma analise de como os beneficiarios
estdo sendo atingidos por essa ampliacdo e possivel reducdo de custos aos usudrios.

26 Disponivel em: https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/993090. Acesso em: 07/11/2022.
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O Roteiro 1 do Guia inicia um processo de autorreflexdo sobre a implementacdo das ofertas
publicas e suas repercussdes para a atengdo de pessoas, grupos ou segmentos historicamente
em desvantagem de modo a aferir a presenga/auséncia e o nivel de qualidade de processos
institucionais relativos a comunicagdo, acesso, interacdes e a experiéncia dos usuarios.

Considerando as mudangas nos normativos envolvidos para a Prova de Vida, a utilizagdo dos
indicadores 3.1 COMUNICACAO/DIVULGACAO e 3.2 ACESSO A INFORMACAO poderiam
acrescentar importantes subsidios para avaliar se a desresponsabilizacdo dos beneficidrios
quanto a Prova de Vida atingiu adequadamente e com equidade os diferentes beneficiarios,
apreciando suas diferentes interseccionalidades.

Para que sejam acrescentadas questdes de auditoria que busquem ou levem em conta as
condicGes de desigualdades na implementacdo das politicas publicas e que o Guia possa ser uma
ferramenta de auxilio as auditorias, é importante, para além do foco nos controles e na
prevencdo de fraude, nesse caso, que os objetivos das politicas publicas também sejam
sopesados.

A Lei n2 8.212/1991 em seu art. 32 define que a Previdéncia Social tem por fim assegurar aos
seus beneficidrios meios indispensaveis de manutencdo, por motivo de incapacidade, idade
avancada, tempo de servico, desemprego involuntario, encargos de familia e reclusdao ou morte
daqueles de quem dependiam economicamente. E no art. 42 define que a Assisténcia Social é a
politica social que prové o atendimento das necessidades basicas, traduzidas em protecdo a
familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia, a velhice e a pessoa portadora de deficiéncia,
independentemente de contribuicdo a Seguridade Social.

Uma avaliacdo da auditoria, nesse tema, que ndo se atente aos problemas de implementacao
abordados no Guia INCLUA, tende a se dedicar apenas a controles que busquem meramente a
correta aplicagao dos recursos publicos, sem envolver analises de estratégias que garantam o
adequado cumprimento dos objetivos das politicas.

Zelar pelo cumprimento dos objetivos da politica publica com foco na equidade também é parte
do bom uso de recursos publicos e contribui para a conformidade legal e a racionalizagao dos
gastos.

A decisdo pelo preenchimento dos roteiros do Guia e aplicacdo aos gestores e/ou
eventualmente a selecdo estatistica de beneficidrios para afericdo de informacbes deve ser
discutida no planejamento dos trabalhos de auditoria como ferramentas adicionais e em
sintonia com os escopos definidos de maneira que permitam identificar riscos de tipo diferente
do que comumente tem sido prospectado. Torna-se relevante acrescer a investigacao de riscos
que incidam diretamente na garantia de equidade no cumprimento dos objetivos das politicas
publicas e que possam mitigar desvios daquilo que o gestor ndao pretendia, ndo estava
observando ou nao tinha se atentado.

Na relacdo entre processos de implementacdo e suas interfaces com a reproducdo de
desigualdades sociais, considerando desde o desenho institucional e a configuragao de agentes
e instrumentos envolvidos até os processos de comunica¢do e interagcdo com os destinatarios
da oferta publica, além do monitoramento e avaliagdo desses processos, ha espaco para
identificagdo de riscos de forma abrangente e sistemdtica.
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Nesse sentido, existem trabalhos realizados na CGU que incluem andlise ampla de politicas
implementadas e do cumprimento de seus objetivos, os quais também podem se beneficiar da
investigacdo dos riscos de desigualdades.

SIMULAGAO 3: CREDITO RURAL NO AMBITO DO PROGRAMA NACIONAL DE FORTALECIMENTO
DA AGRICULTURA FAMILIAR (PRONAF)

E 0 caso do Relatério 2019022197 que auditou a Secretaria de Politica Agricola do Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa) e avaliou a governanca e a atuagdo do 6rgdo na
gestdo do crédito rural no ambito do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura —
Pronaf, contemplando andlise quanto aos seguintes aspectos: Divulgacdo e alcance do publico-
alvo pela politica; Eficiéncia na aloca¢do dos recursos aplicados no programa; Alcance dos
objetivos estabelecidos para a politica; Monitoramento e avaliagcdo dos resultados da politica
pelo MAPA; e Atuacao e articulacdo do Mapa nas decises e acdes relacionadas ao Pronaf.

A equipe elaborou 4 questdes de auditoria:

O publico-alvo do Pronaf estd sendo alcancado pela politica?

Os recursos destinados ao Pronaf sdo alocados de forma eficiente?

Os objetivos da Politica estdo sendo alcangados?

Existe definicdo clara quanto as etapas e atuacdo dos 6rgdos e entidades envolvidos nas
decisdes e acdes relacionadas ao Pronaf?

PN RE

Ao final, as investiga¢Oes realizadas chegaram aos achados de que havia a necessidade de
melhor divulgacdo junto ao publico-alvo da politica, havia limitacdes na utilizacdo de critérios
técnicos, formalizacdo e transparéncia na articulagdo entre os atores envolvidos nas decisGes
relacionadas ao Pronaf, discrepancia na demanda de recursos do crédito rural no ambito do
Pronaf entre as regides do pais, auséncia de metas e indicadores associados ao objetivo principal
do crédito rural no ambito do Pronaf, bem como para acompanhamento da execug¢do do
programa por regido e linha de crédito, além de informacgdes inconclusivas sobre o efeito do
crédito rural no ambito do Pronaf na geragdo de renda e melhoria do uso da mao-de-obra dos
agricultores familiares, bem como limitagdes dos sistemas e ferramentas utilizados para
gerenciamento do Pronaf.

A Lei n2 11.326/2006 estabelece os conceitos, principios e instrumentos destinados a
formulagdo das politicas publicas direcionadas a Agricultura Familiar e Empreendimentos
Familiares Rurais. Estabelece critérios para a definicdo de agricultor familiar e empreendedor
familiar rural e define como beneficiarios: | - silvicultores que cultivem florestas nativas ou
exoticas e que promovam o manejo sustentdvel daqueles ambientes; Il - aquicultores que
explorem reservatérios hidricos com superficie total de até 2ha (dois hectares) ou ocupem até
500m?3 (quinhentos metros cubicos) de dgua, quando a exploracgio se efetivar em tanques-rede;
lll - extrativistas que exercam essa atividade artesanalmente no meio rural, excluidos os
garimpeiros e faiscadores; IV - pescadores que exer¢am a atividade pesqueira artesanalmente;
V - povos indigenas; VI - integrantes de comunidades remanescentes de quilombos rurais e
demais povos e comunidades tradicionais, todos atendendo aos demais requisitos
estabelecidos.

27 Disponivel em: https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/855534. Acesso em: 07/11/2022.
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O seu art. 42 ainda estabelece que é principio da Politica Nacional da Agricultura Familiar e
Empreendimentos Familiares Rurais a observacgdo a /Il - equidade na aplicacdo das politicas,
respeitando os aspectos de género, geragdo e etnia.

Verifica-se que essa politica ja define e inclui publicos tradicionalmente vulnerabilizados e ainda
assegura a orientacdo para a equidade.

Considerando que a Avaliagdo da Auditoria ja identificou problemas voltados a divulgacdo ao
publico-alvo, bem como discrepancias de demandas entre as regides do pais, novas avaliagdes
poderiam se dedicar a avaliar pormenorizadamente a cobertura ou atendimento para os grupos
populacionais especificos seguindo as orientacdes do Roteiro 2 do Guia - GESTAO INCLUSIVA,
ARTICULACOES INTERINSTITUCIONAIS, MONITORAMENTO E AVALIACAO, que visa a aferir a
presenca, a auséncia e o nivel de qualidade de processos institucionais.

Os indicadores 1.2 INSTRUMENTOS DE GESTAO PRO-EQUIDADE — que trata da existéncia e
qualidade de esforgos de introdu¢do e manutengao de instrumentos afirmativos de inclusdo e
de mitigac3o das disparidades sociais existentes na populacdo — e 2.2 PARTICIPACAO SOCIAL E
TERRITORIO — que envolve a existéncia e qualidade de esforcos de abertura a participacdo do
publico em geral e de incentivo a inclusdo de segmentos historicamente em desvantagem nos
espacos de participagdo; grau de operagdo pratica do mecanismo de participagdo (versus
existéncia meramente formal) e de insercdo do canal de participacdo na gestdo da oferta
publica; grau de efetivacdo das demandas oriundas do canal de participacao na gestao da oferta
publica; esforco de adogcdo da perspectiva territorial, especialmente, como norteadores da
investigacdo — podem suscitar a orientacdo de estratégias que cumpram efetivamente as
prerrogativas legais de equidade ja existentes no Pronaf.

Os riscos de desigualdade mapeados poderdo revelar a auséncia ou escassez de possibilidades
de reconhecimento, escuta e influéncia de segmentos e territérios historicamente em
desvantagem nos processos de implementacdo vigentes que refor¢a a insensibilidade, a
invisibilizacdo e a desatencdo as suas necessidades especificas. Esse mapeamento pode auxiliar
a explicar as discrepancias ja identificadas entre as regidoes e permitir orientar a gestdo quanto
a reversdo desse quadro.

7. Consideragdes finais

A abordagem de avaliagdo dos riscos de reproducdao de desigualdades na implementacdo de
politicas publicas discutida neste documento teve como fio condutor o Guia INCLUA. No
entanto, ha uma ampla gama de ferramentas disponiveis na Plataforma de Recursos Pré-
Equidade em Politicas Publicas no Portal do IPEA (https://inclua.ipea.gov.br/) que podem ser
consultadas para contribuir com as analises de equidade nas auditorias governamentais.

Espera-se que as ideias e sugestdes expostas aqui possam incentivar os auditores a se
envolverem e fomentarem a inser¢do da equidade nos seus trabalhos. Compreendemos que
este documento possui limitagdes e ndo esgota as possibilidades de usos e aplica¢des do Guia
INCLUA como ferramenta nas acGes de controle.

A avalia¢do dos riscos de reproducao de desigualdades é um assunto recentemente colocado
em evidéncia e possui vasto espago de oportunidades para aplicagdo e aprimoramento dos seus
conceitos. Entendemos que esse arcabouco possui relevancia fundamental ao reconhecer e
buscar estratégias para amparar pessoas vulnerabilizadas e sobremaneira alijadas da protecao
do Estado.
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Nesse sentido, a lisura na aplicagdo dos recursos publicos também implica na implementacdo
de politicas publicas assertivas e que ndo gerem efeitos negativos e ndo-pretendidos que
reproduzam e aprofundem vulnerabilidades ao invés de mitiga-las. Assim, auditorias que levem
em consideragdo a avaliacdo de riscos de reprodugdo de desigualdades podem e devem
estimular os gestores publicos a promoverem melhorias nos processos de formulagdo e
implementacao de politicas publicas.
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ANEXO 1

Trabalhos recentes realizados pela CGU e pelo TCU sobre o Beneficio de Prestacdao Continuada
(BPC)

1. Auditoria realizada pela CGU — Relatério de Avaliagdo n2 817021%, de 04/03/2021

Objetivo da auditoria: Avaliar, adotando-se como base a folha de pagamentos do INSS de maio de
2020, a adequacdo dos pagamentos do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) a partir das normas
que o regulamentam.

Questdes de auditoria:
a) Existe pagamento de BPC com inconsisténcia cadastral relacionada ao CPF?

b) Existe pagamento de BPC a pessoas com renda familiar per capita superior a um quarto do salario
minimo?

c) Existe pagamento de BPC-Idoso a pessoas fora da faixa de idade, ou seja, com menos de 65 anos?

d) Existe pagamento de BPC-Pessoa com Deficiéncia a pessoas que receberam concomitantemente
remuneracdo proveniente de vinculo trabalhista?

e) Existe pagamento de BPC concedido a partir de 04.01.2017 a pessoas que ndo estdo inscritas no
Cadastro Unico para programas sociais do Governo Federal (CadUnico)?

f) Existem pagamentos de BPC a pessoas que receberam cumulativamente beneficios vinculados ao
Regime Préprio de Previdéncia Social (RPPS) da Unido?

Achados:

1. Beneficidrios com inconsisténcia cadastral referente ao CPF, sendo que 6,8% dos casos possuem
registro de decisdo judicial.

2. Beneficiarios com indicativo de possuirem renda per capita familiar acima do limite de elegibilidade
definido para o BPC, sendo que 17,6% dos casos possuem registro de decisdo judicial.

3. Concessdo de beneficios de prestacdo continuada a pessoa idosa a beneficiarios fora da faixa de
idade de elegibilidade, sendo que 91,9% dos casos possuem registro de decisdo judicial.

4. Beneficiarios do BPC-Pessoa com Deficiéncia que receberam, concomitantemente, remuneragdo
proveniente de vinculo trabalhista, sendo que 11,7% dos casos possuem registro de decisao judicial.

5. Existéncia de beneficios de prestagao continuada, concedidos a partir de 04.01.2017, a pessoas que
n3o se encontravam no CadUnico, sendo que 46,5% dos casos possuem registro de decisdo judicial.

6. Existéncia de beneficiarios do BPC que receberam, cumulativamente, beneficios de RPPS, sendo que
3,5% dos casos sao decorrentes de decisao judicial.

Recomendagoes:

I. Considerando-se que se identificou a existéncia de controles basicos para as situacGes tratadas neste
relatdrio, apurar as possiveis causas para os achados identificados pela CGU, e, a partir dos resultados,
manifestar-se sobre a necessidade de implementagdo de outros controles ou de aprimoramento dos
controles instituidos para a concessdao, manutengao e revisdao do BPC.

Il. Realizar interlocugdo junto a Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho de forma a acessar
informacgdes referentes aos servidores ativos, aposentados e pensionistas vinculados aos Regimes
Préprios de Previdéncia Social (RPPS) de estados e municipios, para fins de aprimoramento do processo
de concessdo, manutencdo e revisdo do BPC.

28 Disponivel em https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/947946. Acesso em: 07/11/2022.
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lll. Estabelecer, com base nas disposi¢cdes da Instru¢do Normativa RFB n2 1.548, de 13.02.2015, as
possiveis repercussdes decorrentes da situacdo cadastral do CPF atribuido aos beneficiarios do BPC,
tanto em relacdo a concessdo quanto em relagdo a manutengdo de beneficios.

IV. Realizar avaliagdo prévia sobre os indicativos de irregularidade apontados no presente relatério, em
especial no sentido de identificar eventual influéncia de ACP, e adotar, conforme o caso, providéncias
para apuragdo ou realizagdo de acerto cadastral dos beneficios, sendo oportuna a aplicagdo de
processo estruturado de gerenciamento de riscos para definicdo de prioridades. A partir dos resultados
das apuragdes, cessar os beneficios irregulares e, quando cabivel, solicitar a devolugao dos valores
recebidos indevidamente.

2. Auditoria realizada pela CGU — Relatério de Avaliacdo n2 8263672, de 22/04/2021

Objetivo da auditoria: Avaliar aspectos relacionados a implementagdo do BPC, em especial quanto a
garantia de acesso ao beneficio e a focalizagao do seu publico-alvo.

Questoes de auditoria:

a) A capacidade de atendimento do INSS, os fluxos e procedimentos instituidos e as informacgGes
utilizadas possibilitam o atendimento tempestivo dos requerentes e minimizam os riscos relacionados
a focalizagdo, a concessdo e a manutencdo do BPC, nos termos da Lei n2 8.742/93?

b) Os drgdos gestores estdo preparados ou adotando providéncias para dar inicio ao processo de
revisdao do BPC?

¢) Quais as principais oportunidades, obstaculos e possiveis impactos decorrentes da adogdo do
conceito de familia do CadUnico para identificacdo do grupo familiar dos beneficiarios do BPC?

Achados:

1. De forma geral, ha fluxos e procedimentos orientando a gestdo e a operacionalizagdo do BPC, os
quais se encontram alinhados aos seus regulamentos — excegao feita aos procedimentos de reavaliagdo
da deficiéncia e do grau de impedimento dos beneficidrios, que permanecem indefinidos.

2. Quanto a efetividade dos procedimentos, os controles da gestdo sdao, de modo geral, Uteis ao seu
propdsito. Entretanto, a efetividade do processo de apuragdo de BPC com indicativo de irregularidade
mostra-se prejudicada em virtude das dificuldades enfrentadas pelo INSS em dar tratamento
tempestivo as suas demandas.

3. Informagdes gerenciais relacionadas ao BPC indicam a existéncia de dificuldades em sua
operacionalizagdo, relacionadas a tempestividade no tratamento das demandas, especialmente
guanto ao Beneficio de Prestagdo Continuada a Pessoa com Deficiéncia.

4. Em relagdo a hipétese de adogdo do conceito de familia do Cadastro Unico para fins de gestdo e
operacionalizagdo do BPC, conclui-se que a referida alteragdo apresentaria mais aspectos positivos do
gue negativos, especialmente pela expectativa de simplificagdo dos fluxos e procedimentos de
concessdo, manutencdo e revisdo do BPC e pelo incremento da transparéncia na gestdo a ele
relacionada. Adicionalmente, as simulagdes realizadas sugerem que as mudangas teriam pouco
impacto no que diz respeito a quantidade de beneficidrios e a elegibilidade dos mesmos, havendo,
entretanto, a possibilidade de ajustes pontuais na focalizagdo do beneficio.

Recomendacgoes:

I. INSS: Avaliar o perfil dos requerimentos de BPC pendentes de andlise junto ao INSS, manifestando-
se sobre a existéncia de processos com distor¢des elevadas nos tempos de andlise e priorizando-os, de
forma a corrigir as distor¢des observadas nos indicadores operacionais da Autarquia.

Il. INSS: Estabelecer critérios objetivos para priorizagdo, no ambito do INSS, das demandas de acerto
cadastral e de apuracgdo de beneficios com indicativo de irregularidade, apresentando estimativas de

29 Disponivel em https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1018107. Acesso em: 07/11/2022.
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prazos para atendimentos as demandas, especialmente aquelas decorrentes das atividades previstas
nos artigos 22 e 23 da Portaria Conjunta MDS/INSS n2 3, de 21.09.2018.

IIl. SNAS: Considerando as discussdes em andamento entre SNAS e INSS, relacionadas ao
aprimoramento do fluxo de apuracdo das irregularidades identificadas via cruzamento de informacées,
formalizar Plano de A¢do descrevendo metas/objetivos, atividades previstas, responsabilidades e, se
possivel, prazos previstos para conclusdo de cada etapa do Plano.

IV.SNAS: Regulamentar o Programa Nacional de Monitoramento e Avaliagdo do Beneficio de Prestagdo
Continuada, definindo as atividades que o compdem, as responsabilidades dos atores envolvidos, o
formato e a periodicidade de apresentagao dos resultados do processo de monitoramento e avaliagao,
bem como o fluxo de tratamento das situagdes identificadas.

V. SNAS: Estabelecer fluxos e procedimentos para realizagdo da reavaliacdo da deficiéncia e do grau de
impedimento dos beneficidrios do BPC, bem como apresentar cronograma prevendo atividades e
prazos para inicio do referido processo de reavaliagao.

VI. SNAS: Considerando as analises, levantamentos, simulagGes e conclusdes registrados no presente
relatdrio, realizar avaliagdo aprofundada sobre as providéncias necessarias para viabilizar a adogdo do
conceito de familia do Cadastro Unico para a gestdo BPC, de forma a permitir a emissdo de
posicionamento formal e embasado, por parte do Ministério da Cidadania, sobre a oportunidade da
referida alteragdo conceitual.

3. Auditoria realizada pelo TCU — Acérdido n2 1435/2020 - Plenario®

Escopo da auditoria: Avaliagdo do processo de inscricdo dos dados dos beneficiarios do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), ja presentes na base de dados do INSS, no Cadastro Unico do Governo
Federal, com a competente identificacdo de fatores que tém dificultado esse processo. A auditoria
também devera caracterizar o nivel atual de judicializacdo de concessGes, avaliando suas causas e
consequéncias. Adicionalmente, devera elaborar proje¢do da evolugdo futura dos dispéndios com o
beneficio, de modo a subsidiar a avaliacdo da sustentabilidade da politica publica.

Questoes de auditoria:

a) O processo de inscri¢cdo de beneficiarios do BPC, ja constantes da base de dados do INSS, no Cadastro
Unico estd sendo executado adequadamente?

b) Que fatores explicam a significativa incidéncia de judicializagdo sobre a concessdo e as revisdes do
BPC?

c) Qual serd a situacgdo atuarial do BPC nos proximos trinta anos?

Achados:

1. Ha falhas no modelo de projegdo de gastos do BPC.

2. Falta de isonomia entre beneficidrios idosos e pessoas com deficiéncia.
3. Fragilidade na avaliagdo da pessoa com deficiéncia.

4. Divergéncia entre o critério econdmico de renda para concessdo do BPC e o empregado em outras
politicas assistenciais.

5. Incompletude do processo de cadastro dos beneficiarios do BPC no CadUnico.

Determinag¢des/Recomendacdes:

I. Determinar ao Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (...) que, no prazo de 360
(trezentos e sessenta) dias, implante os instrumentos para avaliagdo de deficiéncia determinados no

30 Disponivel em: https://contas.tcu.gov.br/sagas/SviVisualizarRelVotoAcRtf?codFiltro=SAGAS-SESSAO-
ENCERRADA&seOcultaPagina=S&item0=707773. Acesso em: 07/11/2022.
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art. 29, § 29, da Lei 13.146/2015, possiveis de serem usados em outras politicas para pessoas com
deficiéncia, conforme disposicdo do art. 16, § 82, do Decreto 6.214/2007, levando em consideragdo os
dois modelos ja desenvolvidos (IFBr-M e Probad) e as melhorias no processo propostas no presente
trabalho.

Il. Determinar ao Ministério da Cidadania, com apoio do Ministério da Economia e sob coordenacdo da
Casa Civil da Presidéncia da Republica (...) que, a partir do Projeto de Lei de Diretrizes Orgamentario
referente ao exercicio de 2022, apresente avaliagao financeira e atuarial das despesas com o Beneficio
de Prestacdo Continuada, previsto no inciso V do art. 203 da CF/88, considerando as melhores préaticas
em projecdes de longo prazo e os aspectos econdmicos e demograficos, principalmente em relagdo as
populagdes alvo da politica e as estimativas de pobreza e informalidade, conforme prescreve a Lei de
Responsabilidade Fiscal em seu art. 42, § 29, inciso IV, alinea b.

IIl. Recomendar ao Ministério da Cidadania (...) que avalie a conveniéncia e oportunidade de:

II.1. definir solugGes para as situagGes abaixo listadas, por meio da realizagdo de estudos e
com a participagdo de todos os atores interessados, considerando a jurisprudéncia dominante
sobre a matéria, as alternativas existentes e o impacto de cada alternativa e propondo as
alteragdes legais ou normativas que se fizerem necessarias, com vistas a reduzir a quantidade
de agGes judiciais sobre tais temas e assegurar a observancia a preceitos constitucionais de
justica, equidade e isonomia:

[11.1.1. falta de isonomia entre a pessoa idosa e a pessoa com deficiéncia no cbmputo
da renda mensal familiar para concessao de novo beneficio;

I11.1.2. restricdo de concessdo do BPC a estrangeiro com autorizacdo de residéncia
temporaria ou permanente no Brasil;

I11.1.3. falta de compatibilidade entre os conceitos de grupo familiar adotados no BPC
e nas demais politicas assistenciais;

I11.1.4. ineficiéncia operacional dos procedimentos adotados para cumprimento da
decisdo proferida na ACP 5044874-22.2013.404.7100, avaliando as alternativas
existentes para substitui-los, que podem envolver a adogdo de critério objetivo, como
a elevagdo do limite de renda familiar per capita ou a utilizagdo de procedimentos
automatizados.

[11.2. permitir a inclusdo no CadUnico de cidad3os em situacdo excepcional, como requerentes
menores de dezesseis anos, pessoas internadas ou que ndo possuam familia de referéncia,
entre outros, por meio de seus representantes legais, propondo as alteragdes legais e
normativas que se fizerem necessdrias, com vistas a viabilizar a inclusdo de todos os
beneficidrios do BPC no CadUnico;

IIl.3. estabelecer rotinas de controle para monitorar os casos excepcionais referidos no
Decreto 9.462/2018, com vistas a reduzir as inconsisténcias cadastrais até a atualizacdo do
Sistema CadUnico.

IV. Recomendar ao Instituto Nacional do Seguro Social (...) que avalie a conveniéncia e oportunidade
de:
IV.1. inverter a ordem atual de realizagdo das avaliagGes social e médico-pericial da pessoa
com deficiéncia, nos procedimentos de concessdo do Beneficio Prestacdo Continuada, com
vistas a dotar o processo concessodrio de maior fluidez e economizar recursos publicos;

IV.2. priorizar as revisGes dos processos de BPC concedidos na condicdo de “ndo é possivel
prever a duracdo do impedimento” e que ndo foram revisados por periodo superior a dois
anos no Programa de Revisdo instituido pela Lei 13.846/2019, implementando um
cronograma de reavaliagdes periddicas, com vistas a permitir uma revisao tempestiva desses
beneficios.

V. Recomendar ao Ministério da Cidadania, ao Instituto Nacional do Seguro Social e a Secretaria de
Previdéncia do Ministério da Economia (...) que avaliem a conveniéncia e oportunidade de desenvolver,
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conjuntamente, instrumentos que tornem mais eficiente a avaliacdo da pessoa com deficiéncia nos
processos de concessdo de BPC, com vistas a:

V.1. caracterizar o impedimento quanto as estruturas do corpo;
V.2. adotar parametros objetivos para avaliar se o impedimento é de longo prazo;

V.3. registrar a justificativa nos casos em que ndo for possivel prever a duragdo do
impedimento; e

V.4. definir situagdes em que o beneficio deve ou ndo deve ser concedido, nos casos
mencionados no item anterior.

4. Auditoria realizada pelo TCU — Acérddo n2 2298/2021 - Plenario3!

Objetivo da auditoria: Avaliar o conjunto de atividades de assisténcia social e administrativas a elas
associadas realizadas no processo de concessdao do BPC, bem como a estruturagdo das atividades do
INSS com vistas a nova regulamentacdo do art. 20-A da Lei 8.742/1993, que passou a ser requerida com
a publicacdo da Lei 13.982/2020.

> Objetivos especificos: 1) avaliar a eficiéncia, a eficacia e a tempestividade das atividades de
assisténcia social e administrativas para concessado do BPC; 2) avaliar em que medida a atuagdo do
INSS, no que diz respeito a essas dimensGes de desempenho, contribuem para a formagdo de
estoques de requerimentos pendentes de andlise, ou para o atraso na revisao dos beneficios; e 3)
avaliar o grau de preparacdo dos drgdos publicos para a implementagdo da nova regulamentagao
do art. 20-A e § 11 do art. 20 da Lei 8.742/1993.

Questoes de auditoria:

a) As atividades administrativas e de assisténcia social que precedem a concessdo do BPC estdo sendo
realizadas de forma eficaz e tempestiva?

b) As atividades administrativas e de assisténcia social que precedem a concessdo do BPC estdo sendo
realizadas de forma eficiente?

c) A estrutura, em termos de recursos humanos, recursos materiais e base normativa, é suficiente e
adequada para o desempenho das atividades de assisténcia social e procedimentos administrativos
adjacentes, inclusive considerando as alteragGes que foram introduzidas pela nova regulamentagdo do
art. 20-A e § 11 do art. 20 da Lei 8.742/1993 (Loas)?

Achados:

1. As concessdes de BPC ndo estdo sendo tempestivas nem eficazes.

2. Exigéncias relativas ao Cadastro Unico tornam o processo pouco eficiente.

3. Rigidez do fluxo processual relacionado a avaliagdo social contribui para a ineficiéncia.

4. Efetivo de pessoal inadequado.

Determinag¢des/Recomendacgdes:

I. Determinar ao Instituto Nacional do Seguro Social, ao Ministério da Cidadania e ao Ministério da
Economia (...) que, no dmbito de suas atribui¢es, regulamentem e implementem, no prazo de 90
(noventa) dias contados da notificagdo desta deliberagdo, medidas para inverter a ordem de andlise
para requisicdes do BPC, de forma que a pericia médica preceda a avaliagao social, em atendimento ao
principio da economicidade e ao art. 37 da Lei 8.742/1993 e objetivando o cumprimento do acordo
celebrado com o Ministério Publico Federal, em decorréncia do Recurso Extraordinario (RE)

31 Disponivel em: https://contas.tcu.gov.br/sagas/SvlVisualizarRelVotoAcRtf?codFiltro=SAGAS-SESSAO-
ENCERRADA&seOcultaPagina=S&item0=759596. Acesso em: 07/11/2022.
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1171152/SC, homologado pelo Supremo Tribunal Federal, em 05/02/2021, n3o realizando avaliacdo
social nos casos em que a pericia médica concluir pelo indeferimento do requerimento do BPC.

Il. Recomendar ao Instituto Nacional do Seguro Social — INSS (...) que adote medidas, ainda que
transitorias, visando a dotar a analise do BPC de grau de atratividade similar a atratividade dos outros
beneficios, em relacdo aos seus servidores administrativos que realizam essas andlises, de forma a
contribuir para a redugdo do estoque de requerimentos pendentes de andlise (561.687 requerimentos
pendentes de andlise em margo de 2020).

IIl. Recomendar ao Ministério da Cidadania e ao Instituto Nacional do Seguro Social (...) que, no dmbito
de suas atribuicdes:

l1l.1. aprimorem as exigéncias do CadUnico, no sentido de reverter as seguintes constatagdes
desta auditoria operacional em rela¢do a concessao do BPC:

lI.L1.1. ndo cumprimento de 90% das exigéncias cadastrais, resultando em
indeferimento;

l11.1.2. ndo adequacdo dos dados dos requerentes do BPC ao CadUnico, sendo a
segunda maior causa de indeferimento para pessoa com deficiéncia, causando,
inclusive, maior niumero de indeferimento do que a exigéncia de comprovagao de
deficiéncia que ocasione impedimento de longo prazo, de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial;

I11.1.3. necessidade de disponibilizacdo aos gestores estaduais, municipais e do
Distrito Federal, de listagem de requerentes do BPC com pendéncias cadastrais a
serem regularizadas, de forma permanente e periddica;

I1.2. avaliem a viabilidade de dispensa da avaliacdo social nas analises de requisi¢ées do BPC,
guando os requerimentos ja puderem ser indeferidos na etapa da pericia médica.
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