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CONHECA TAMBEM:

Biblioteca: relne recursos produzidos por
organizagdes governamentais e nao-
governamentais relacionados a promogao
da equidade, como, guias, cartilhas, videos,
podcasts e cursos com o objetivo de esti-
mular a criatividade, a reflexao e a inovagao
no tratamento adequado a todas as pessoas
nos servigos publicos.

Guias: sao produgdes que abordam uma
tematica especifica e servem para orientar
profissionais envolvidos com a execugao de
politicas publicas em processos de reflexao
sobre estratégias de organizacao, praticas e
comportamentos no atendimento aos cidadaos.

Curadoria: periodicamente, especialistas
compartilnam seus conhecimentos e experi-
éncias sobre como ampliar a inclusao e
promover o tratamento adequado nos servigcos
publicos a grupos especificos da populagao.

llha de possibilidades: atividade ludica para
a sensibilizacao de equipes, promovendo
a atencgao as questdes associadas a inclusao,
diversidade e equidade no acesso a servigos
publicos.
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Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada

INCLUA

Plataforma de Recursos
Pro-Equidade em
Politicas Publicas

Acesse o site

Acesse o video
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AS POLITICAS E SERVICOS PUBLICOS
OFERECIDOS PELO SEU ENTE OU PELO SEU
ORGAO TEM ALCANCADO OS GRUPOS SOCIAIS
MAIS VULNERAVEIS E NECESSITADOS?

Sao muitos os desafios encontrados pelos gestores e
profissionais do setor publico, em variadas areas de
atuacao, para ampliar 0 acesso e promover o atendi-
mento adequado a pessoas com deficiéncia, pessoas
idosas, povos indigenas e comunidades tradicionais,
pessoas em situacao de rua, mulheres negras, entre
outros grupos historicamente desfavorecidos.

Até mesmo as politicas e os servigos publicos voltados
para atender esses grupos podem incorrer em barreiras
de acesso e tratamento inadequado e levar a
experiéncias de exclusao. A forma de organizacao
dessas ofertas publicas e as interagdes cotidianas entre
cidadaos e agentes responsaveis pela sua provisao
estao sempre sujeitas a riscos de reprodugao de
desigualdades, afetando negativamente aqueles que
mais necessitam do apoio publico.

A INCLUA - Plataforma de Recursos Pro-Equidade
pode auxiliar tanto na avaliagao do alcance e da
atengao a publicos vulnerabilizados quanto no
desenvolvimento de agdes que promovam a equidade
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E SIMPLES! BASTA
SEGUIR OS PASSOS
ABAIXO.VAMOS LA?

Defina o servigo e o publico especifico que ja é ou
que deveria ser atendido [Atencgao! Essa definigao
ira nortear todo o esforgo avaliativo];

Conduza o diagndstico completo ou parcial (por
dimensoes de analise), respondendo as perguntas
com relagao ao servigo e ao publico selecionados;

Analise os resultados obtidos em cada um dos
indicadores e dimensoes de analise apresentados,
dedicando especial atengao a indicagao do grau de
risco e as consequéncias associadas, em termos de
barreiras de acesso, exclusoes e tratamento
inadequado do publico sob analise;

Consulte as indicagoes de materiais de apoio (guias,
cartilhas, cursos, relatos de experiéncia etc.)
apresentadas para cada um dos resultados obtidos
[vocé pode usar filtros para refinar a busca];

Com base nessas ideias, elabore um plano de agao
para incidir sobre os riscos identificados e promova
melhorias no acesso ao servigo analisado.
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