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A Plataforma
INCLUA

A INCLUA é uma plataforma virtual de avaliagdo, diagndstico e subsidio para
a identificacao de potenciais riscos de reproducao de desigualdades sociais
em processos cotidianos de execugao de politicas publicas no Brasil.

O objetivo principal da Plataforma é oferecer ferramentas que possibilitam
agentes publicos (as) fazerem analises e identificarem possiveis falhas e
problemas em projetos concretos, programas, agdes ou servigcos que podem
prejudicar a inclusao, o acesso e o usufruto por parte de segmentos da
populagao historicamente desfavorecidos.

As ferramentas oferecidas pela INCLUA sao gratuitas e de facil acesso.
Qualquer pessoa pode utilizar, realizar os diagndsticos e aprender com os
resultados obtidos de maneira agil e precisa. Tem duvidas em como utilizar a
plataforma?

Entao, este manual vai te ajudar!




Como fazero
diagndstico

Quer identificar possiveis falhas que prejudicam o acesso a servigos publicos
por grupos vulnerabilizados na politica em que trabalha? O diagndstico pode
ajudar com isso.

Acesse a Plataforma INCLUA no enderecgo inclua.ipea.gov.br e, na pagina
inicial, cligue em Diagndstico, direto no menu principal ou no icone
localizado abaixo.

INCLUA

Inicio Diagnostico Guias Biblioteca Curadoria Noticias Dinédmicas Produgdes

Diagnéstico

Seja bem-vind@! O
v
INICLUA: Plataforma de recursos pro-
equidade em politicas publicas O

Aqui vocé encontra ferramentas e informagdes para identificar e
enfrentar riscos de desatengao, excluséo e tratamento inadequado

as pessoas que utilizam servigos publicos. GUiaS Bi blioteca

Estdo disponiveis as ferramentas: Guias, Biblioteca, Curadoria,

Dinamicas e Diagnéstico.

Curadoria Dina




Tipos de
diagnosticos

O diagndstico pode ser realizado a partir do Guia INCLUA (em PDF,
disponivel para download) ou do Diagndstico onling, diretamente
na Plataforma, de maneira automatizada.

O Guia INCLUA apresenta a fundamentacao e aldgica de aplicagao
do diagndstico, descrevendo a metodologia proposta em maior
detalhe. Além disso, é indicado para quem tem dificuldade de
acesso a internet, pois, uma vez baixado, permite a realizagao do
diagndstico de maneira manual.

Ja o Diagndstico online, por ser feito diretamente na Plataforma, é
a mais facil e rapida, ja que permite o preenchimento das
informacodes e a andlise imediata, disponibilizando na tela os
resultados para o(a) usuario(a).

INCLUA

Inicio Diagnéstico Guias Biblioteca Curadoria Noticias Dindmicas Produgdes

Guias

Os Guias INCLUA tém como objetivo orientar profissionais envolvidos com a execugao de
politicas publicas em processos de reflexdo sobre estratégias de organizagao, praticas e
comportamentos no atendimento as cidadas e aos cidaddos. Oferecem ainda instrumentos
para realizagdo do diagndstico em equipe.

O Guia INCLUA de Avaliagao de Riscos de Reprodugao de Desigualdades pode ser utilizado por
profissionais que atuam na implementacao de qualquer politica publica. Os demais Guias
INCLUA adotam a mesma metodologia, porém, voltam-se para politicas ou publicos

especificos.
GUIAINCLUA- GUIA
AGAO AFIRMATIVA GUIA INCLUA -

INCLUA POP RUA




O menu de funcionalidades da plataforma ajuda
a navegar de maneira intuitiva pelas paginas e
o d. ” t. sggéeg,, ipdicanc;io O passo a passo decomoo
Iag NOStiCOo diagnostico online pode ser realizado. A
On“ne primeilra fatapa é de.cidir,se‘vai reali;ar o
diagnostico ou o diagnostico por dimensoes,
clicando nos respectivos icones.

Diagndstico: abrange todas as etapas do processo de
execugao de uma servigo publico, desde as fases de
desenho institucional, passando pelas interagoes com os
usuarios, até o monitoramento e a avaliagdo dos
resultados.

Diagndstico por dimensao: permite o diagndstico
de etapas do servigo publico, pelo preenchimento
de uma ou mais dimensdes de interesse.

Diagndstico
por Dimensao

e &

Diagndstico

Diagndsticos especificos : A sequir, podem ser
acessados diagndsticos direcionados a servidores
publicos que trabalham com politicas de areas
especificas.

Diagndstico
Cultura
por Dimensao

& '._ N i" "‘

Diagndstico
Cultura



Preenchendo Independentemente de ter escolhido o
) - diagnostico Completo ou Por Dimensao, a
as informacgoes ¥ P

. proxima etapa é preencher o quadro de
gerals informacdes basicas sobre o processo que
sera avaliado, todas obrigatodrias.

Aqui é preciso informar qual populagad sera
considerada para analise:

Qual servigo publico vocé quer analisar?

Campo destinado a informar nome do projeto, programa, agao
ou servigo que sera analisado. Exemplo: atendimento pré-natal.
Exemplo: mulheres negras gravidas.

Qual publico especifico vocé quer analisar?

Aqui € preciso informar qual populagao sera
considerada para analise. Ex.: jovens, indigenas,
mulheres, idosos, populagao negra etc.

Selecione as categorias

Nesse campo, € importante selecionar os temas que correspondem
ao processo analisado e/ou ao(s) grupo(s) especifico(s) em relagao
aos quais ird conduzir o diagndstico. E possivel escolher quantos
forem necessarios - basta clicar com o mouse em cima de cada
uma, que elas ficam ativas (em azul). Essas informagdes serao
utilizadas posteriomente como filtro para a recomendagao de
recursos recomendados.



Realizando o
diagndstico: a escolha
das dimensoes

Para realizar o diagnéstico, é preciso
preencher as cinco dimensdes de avaliagao,
cada uma indicada poricones de core
simbolo diferentes. Caso opte pelo
diagndstico por dimensao, basta escolher

a dimensao que queira avaliar, clicando
diretamente noicone.

/ \

e

Relagdes institucionais e
gestao inclusiva:
Identifica como possiveis
falhas nas relagdes entre
as instituigdes envolvidas
no servigo publico podem
impactar a coberturae o
atendimento dos grupos
vulnerabilizados.

Participagao social:
Identifica o
funcionamento de
mecanismos de
participagao social e
representagao de
organizagoes ligadas aos
grupos vulnerabilizados.

O

Comunicagao e acesso a
informagao:

Identifica os esforgos de
comunicar e divulgar as
informagodes do servigo
publico, em linguagem
simples e adequada, para
0S grupos
vulnerabilizados.

@

Interagoes e experiéncias
do usuario:

Chama atengéo para as
experiéncias de interagao
entre o publico atendido e
os servigos publicos. Sao
consideradas as
exigéncias para acessar o
servigo publico, as
normas que orientam esse
acesso, 0s
comportamentos e as
praticas dos agentes
publicos.

Monitoramento e
avaliagao:

Chama atengéo para os
processos de
monitoramento e
avaliagdo dos resultados
do servigo publico;
considera a produgao e o
uso de informagodes sobre
o atendimento a grupos
vulnerabilizados; e reflete
sobre os efeitos ndo-
pretendidos desse
atendimento.




O preenchimento
das dimensoes

Ao escolher uma dimenséao, aparece na tela um formulario simples a
ser preenchido com as informagoes sobre o projeto de politica
publica, programas, agcao ou servico que sera analisado. Basta ir
rolando a pagina para baixo, com a ajuda da barra de rolagem
(localizada no canto direito da tela), e preencher os campos.

Se estiver realizando o diagndstico inteiro, apds preencher o
formulario clique no botao “préximo” para passar para a dimensao
seguinte, e no botao “ver resultado” ao final da dimensao 5. Se estiver
realizando o diagndstico por dimensao, basta clicar no botao “ver
resultado” ao final de cada pagina.

Indicador: 1.2

Instrumentos de gestao inclusiva

Pergunta: 4

Existem metas de atendimento para grupos vulnerabilizados? Por exemplo, quantidade de atendimentos
considerando categorias como raga/cor, etnia, identidade de género, territorio, etc.

O sim O Nao
Pergunta: 5

De forma geral, como vocé avalia os esforgos para introduzir e manter procedimentos para inclusdo e para
diminuigdo das desigualdades no servigo publico em analise?

Marque uma opcao abaixo, sendo que 1 indica pouco compromisso e 10 indica muito compromisso.

Q01 0203040506 Q0708 0092 Q10

Ver Resultado

Ver Resultado




Repare, ainda, que, independentemente da dimensao que esta
sendo analisada, todos os formularios sdo muito semelhantes, com
preenchimento intuitivo. No geral, basta ler e perguntar a melhor
opc¢ao de resposta entre as opgoes dadas.

Exemplo 1

Diagnéstico: preenchendo requisitos
iniciais

Dlag nostlco Os resultados (parcial ou completo) serdo graficamente

visualizados e apontardo recursos para estudo que podem
ajudar a minimizar os riscos de reprodugao de
desigualdades na prestagéo de servicos publicos.

Qual servico publico vocé quer analisar? (exemplo: atendimento pré-natal)

Digite para pesquisar ou adicionar novo

Qual publico especifico vocé quer analisar? (exemplos: mulheres negras gravidas)

Digite para pesquisar ou adicionar novo

Proximo

Exemplo 2

Pergunta: 2

A atual divisdo do trabalho entre as organizagdes (ou unidades da mesma organizagdo) que atuam no servigo
publico em anélise é adequada para dar cobertura a todos os publicos e/ou territdrios alvos. Neste sentido, é
possivel afirmar que nenhum segmento do publico/territério-alvo sabidamente ficou desatendido.

Marque uma opcéo abaixo, em que 1 indica que discorda totalmente e 5 que concorda totalmente.

01 020304 Os

Exemplo 3

Pergunta: 3
Em sintese, qual é o risco de que desarticulagoes, entre organizacoes ou entre unidades de uma mesma
organizagao, gerem insuficiéncia na cobertura de territérios e/ou no atendimento a grupos

vulnerabilizados?

Marque uma opcao abaixo, sendo que 1 indica pouco risco e 10 muito risco.

O1 020304050607 08 03 Q10



O enviodo
formulario

Apos preencher todas as dimensoes (e seus respectivos
indicadores), € hora de enviar o formulario para obter os
resultados. Para isso, basta clicar no botao Ver

Resultado.

Pergunta: 4

De forma geral, como vocé avalia as estratégias de comunicacgao, de divulgacdo e a linguagem adotadas
para facilitar o acesso e a inclusdo do publico vulnerabilizado?

Marque uma opgao abaixo, em que 1 indica que nao funcionam e 10 que funcionam muito bem.

010203040506 070809010

Ver Resultado &

/

Atencgao: caso esteja faltando alguma informagao, vocé receberd —=m
um aviso da plataforma, descrevendo a(s) dimensao(des) e o(s) ~\
indicador(es) que nao foram preenchidos.

Exemplo

Pergunta: 2

A atual divisdo do trabalho entre as organizacdes (ou unidades da mesma organizacdo) que atuam no servico
publico em analise é adequada para dar cobertura a todos os publicos e/ou territorios alvos. Neste sentido, é
possivel afirmar que nenhum segmento do ptiblico/territério-alvo sabidamente ficou desatendido.

Margque uma opcao abaixo, em gque 1 indica que discorda totalmente e 5 que concorda totalmente.

O1 02 O3 O4 O5 Estecampo é requerido.

Nesse caso, basta clicar no botao referente ao seu
numero de escolha, deixando ele na cor azul, e clicar no
boltao Ver Resultado.

Pergunta: 5
De forma geral, como vocé avalia os esforgos para introduzir e manter procedimentos para inclusio e para
diminuicdo das desigualdades no servigo publico em analise?

Marque uma opcdo abaixo, sendo que 1 indica pouco compromisso e 10 indica muito compromisso.

01 0203040506 0708 09010

Ver Resultado [

11



Recebendoo
resultado

Nesse campo, é importante selecionar os temas que correspondem ao processo analisado
elou ao(s) grupo(s) especifico(s) em relagdo aos quais ird conduzir o diagndstico. E
possivel escolher quantos forem necessarios - basta clicar com o mouse em cima de cada
uma, que elas ficam ativas (em azul). Essas informagdes serao utilizadas posteriomente
como filtro para a recomendacgao de recursos adequados.

SELECIONE AS CATEGORIAS

Selecione os temas relacionados ao servico e ao publico analisados. E importante ter atencio a essa etapa, pois os temas filtram os
recursos que serdo sugeridos. Vocé pode selecionar quantos temas quiser.

Acessibilidade Acessibilidade digital Acessibilidade urbana Acesso a Justiga Algoritimo

Ambiente de Trabalho Aporofobia Assisténcia social Catadores de material reciclavel Classe
Deficiéncia @ Desenvolvimento Rural Desigualdade Direitos Humanos Economia Educacdo
Equidade Evidéncias @ Género Gestdo Publica Habitacdo Infancia Juventude Legislacdo

LGBTQIA+ Linguagem inclusiva Linguagem Simples Mercado de trabalho oDs Politica
Populacdo em situacdo de rua Povos indigenas Povos tradicionais Raca/Etnia Saude

Sistema prisional Sustentabilidade Tecnologia Violéncia

Vocé identifica as dimensodes e seus indicadores, por suas cores e icones, observando
seus respectivos resultados. E possivel imprimir o resultado clicando no botdo imprimir.

RESULTADO

Agora € hora de conhecer os resultados e os possiveis riscos identificados. Os resultados aparecem direto na tela, ou se preferir,
pode imprimi-los, clicando no bot&o "imprimir".

Imprimir

DIMENSAO 1 - RELACOES INSTITUCIONAIS E GESTAO

/ \ INCLUSIVA

—

Indicador: 1.1 Divisdo do trabalho, coordenacéo e CONSEQUENCIA: Desarticulacoes (ou formas especificas de
conflito entre instituicoes articulagao) e disputas interinstitucionais podem repercutir em
déficits de cobertura, lacunas de atencdo ou repercussdes
Risco: Moderado ) o g P .
negativas para o atendimento a segmentos especificos do

publico ou territérios atendidos

mRisco Alto mRisco Moderado mRisco Baixo

Clique aqui para ver os recursos sugeridos.

12



Entendendo o -
resultado —

De maneira geral, os resultados sao classificados em 3
niveis, lembrando que é exibido um resultado para cada
indicador presente em cada uma das 5 dimensodes
analisadas.

1. Risco baixo
2. Risco moderado
3. Risco alto

DIMENSAO 1 - RELAGCOES INSTITUCIONAIS E GESTAO

/ \ INCLUSIVA
—
Indicador: 1.1 Divisao do trabalho, coordenacio e CONSEQUENCIA: Desarticulagdes (ou formas especificas de
conflito entre institui¢des articulagdo) e disputas interinstitucionais podem repercutir em

déficits de cobertura, lacunas de atencao ou repercussées

Risco: Moderado . . ”
negativas para o atendimento a segmentos especificos do

publico ou territérios atendidos

BRisco Alto mRisco Moderado mRisco Baixo

Clique aqui para ver os recursos sugeridos.

No cabecgalho, temos a dimensao analisada - Dimensao 1 -
Relagdes institucionais e gestao inclusiva, representada
pela cor laranja. Nessa dimensao, o resultado do
diagndstico atribui um risco moderado de reprodugao de
desigualdades na oferta do servigco avaliado. Ao seu lado
direito, visualizamos as possiveis consequéncias de manter
o nivel identificado de riscos de reprodugao de
desigualdades, bem como a necessidade de
aprimoramentos.

13



Importante!

No quadro de resultados aparece um campo com

/

indicagcdes de recursos para intervengao. Esse campo
oferece material de apoio ao usuario, gratuito e de livre

acesso, que pode auxiliar no aprimoramento da politica
publica analisada, a fim de diminuir os riscos de reprodugao
de desigualdades. Sao textos, videos, sites e outros,
relacionados ao tema e publico da politica publica capazes
de ajudar o servidor publico a refletir sobre possibilidades
de melhorias. Ao clicar no botao “Clique aqui para ver 0s

recursos sugeridos” aparecem na tela os recursos
indicados, de acordo com as respostas do diagndstico.

Exemplo

Clique aqui para ver os recursos sugeridos.

Quantidade de recursos: 45

PGTA WASU - Plano de
Gestao Indigena do
Alto e Médio Rio
Negro

Autoria: Federagdo das Organizagoes
Indigenas do Rio Negro (FOIRN)
Categoria: Povos indigenas

Sugerido por Rafael Moreira,
convidado a realizar a Curadoria n®
12 da Plataforma INCLUA ‘Politicas
publicas para povos indigenas de
recente contato’, esse documento foi
construfda coletivamente por
liderancas indigenas, jovens, homens
e mulheres das diferentes sub-
regides, comunidades e Terras... leia
mais

Tipo: Plano

Formato: PDF

Acessar recurso

Auditoria
Governamental com
foco em equidade:
Aplicagoes do Guia
INCLUA por érgaos de
controle

Autoria: Controladoria Geral da
Unigo - CGU

Categoria: Equidade, Gestdo Publica

Esta publicacédo, da Série Conexdo
INCLUA, foi elaborada ne ambite de
uma parceria firmada entre o
Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada — IPEA e a Controladoria-
Geral da Unido - CGU, com o
propésito de divulgar ideias e
possibilidades de utilizacdo... leia
mais

Tipo: Guia

Formato: PDF

Acessar recurso

|

Os recursos indicados sao visualizados em ”caixas” Em cada
uma, ha as informacgoes sobre o material disponibilizado (titulo,
autor, formato, idioma etc.) e dois botoes:

Acessar recurso: ao clica-lo, o
usuario é direcionado para o link
de acesso ao material proposto.

14



Biblioteca de
recursos

Outras funcionalidades

Essa secao da Plataforma INCLUA oferece uma ampla biblioteca de |
recursos produzidos por organizagcdes governamentais e nao- |
governamentais em torno da agenda pré-equidade.

Sao materiais de intervencao - ideias, casos, cursos, videos, ferramentas,
publicagoes, guias, relatos de experiéncias etc. - que tém como principal
objetivo apoiar e estimular a criatividade, a reflexao e ainovagao na
adocao de medidas que permitam, em cada contexto especifico, os
avangos necessarios para a efetivagao da inclusao de todas as pessoas
que devem se beneficiar das ofertas de bens e servigos publicos.

A Biblioteca pode ser acessada direto no menu principal por meio do
banner dindmico, ambos localizadas na pagina inicial da plataforma.

Os recursos podem ser acessados gratuitamente, a partir de uma busca
simples no campo abaixo, por categoria, tipo de documento ou palavra-
chave. A busca por categoria filtra os recursos segundo o tema de analise,
por exemplo, acessibilidade urbana, linguagem inclusiva, participacao
social, juventude etc. (ver figura da pagina 5 - Preenchendo as
informacodes gerais).

A busca por tipo seleciona a forma como esses recursos sao utilizados
como base para a selegao.

Os resultados aparecem na tela no formato de pequenas caixas (conforme
demonstrado na pag. 14).

Total de Recursos Encontrados: 291

PGTA WASU - Plano de
Gestao Indigena do
Autoria: Canal Futura Alto e Médio Rio
Categoria: Gestdo Publica, Povos Negro

Beiradao Hup Boyoh -
Sala de Noticias

A forca delicada de um
sabio da floresta

Autoria: Instituto Socioambiental

Una politica «a medio
camino». Reflexiones
sobre la politica para

pueblos indigenas de
contacto reciente en indigenas

Categoria: Povos indigenas

Autoria: Federacdo das Organiza¢des

N Sugerido por Rafael Moreira,
Brasil.

Autoria: Clarisse Jabur
Categoria: Gestao Plblica, Povos
indigenas

Sugerido por Rafael Moreira,
convidado a realizar a Curadoria n®
12 da Plataforma INCLUA ‘Politicas
publicas para povos indigenas de
recente contato’, esse artigo
apresenta... leia mais

Tipo: Artigo

Formato: PDF

Acessar recurso

convidado a realizar a Curadoria n®
12 da Plataforma INCLUA ‘Politicas
publicas para povos indigenas de
recente contato’, essa reportagem,
produzida... leia mais

Tipo: Reportagem

Formato: Site

Acessar recurso

Sugerido por Rafael Moreira,
convidado a realizar a Curadoria n®
12 da Plataforma INCLUA ‘Politicas
publicas para povos indigenas de
recente contato’, esse documentario
acompanha... leia mais

Tipo: Documentario

Formato: Video

Acessar recurso

Indigenas do Rio Negro (FOIRN)
Categoria: Povos indigenas

Sugerido por Rafael Moreira,
convidado a realizar a Curadoria n°
12 da Plataforma INCLUA ‘Politicas
publicas para povos indigenas de
recente contato’, esse documento
foi... leia mais

Tipo: Plano

Formato: PDF

Acessar recurso

15



Outras funcionalidades

| Curadoria

Periodicamente, a plataforma INCLUA convida especialistas em politicas
publicas e/ou equidade para recomendarem recursos que podem ser uteis
para as (os) usuarias (os) da plataforma. Assim como a biblioteca de

recursos, a Curadoria pode ser acessada direto do menu principal da
plataforma.

COMUNICABR ACESSO A INFORMAGAQ PARTICIPE LEGISLACAC ORGAQS DO GOVERNO

INCLUA

Inicio Diagnéstico Guias Biblioteca Curadoria Noticias Dindmicas Produgdes

Curadoria

Convidamos pessoas com notorio saber para aprofundar a reflexao sobre areas do
conhecimento, temas ou grupos especificos. Esses especialistas sugerem contetidos em
diversos formatos que séo disponibilizados na Biblioteca.

#12 Politicas Publicas para povos indigenas de Curadorias Recentes
recente contato

Rafael Moreira #12 Politicas Pablicas para povos
22/04/2024

#11 Acessibilidade digital para in...
Rafael Moreira é antropélogo e doutorando em em Antropologia

Social pelo Museu Nacional (UFRJ). Desde 2015, desenvolve

#10 Masculinidades e paternidades .
pesquisa na regido Leia mais.

#8 Como as evidéncias podem inform.
Acessar episédio

#7 A Linguagem do Déficit e a Prog...

#R A nena além do nreso: coma o en

16



Outras funcionalidades
| Outras informacoes

Apods ler esse Manual, caso ainda tenha duvidas |
sobre o funcionamento da Plataforma INCLUA,

vocé pode acessar a segao Mapa do site, disponivel

no rodapé de todas as paginas (inicial e internas)

ou enviar um e-mail para inclua@ipea.gov.br

Servigos Redes sociais Sobre o site

Sobre Twitter Inicio

Noticias YouTube Diagnostico

Contato Facebook Guias
Biblioteca
Curadoria

=
I ea Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada

Dinamicas




EQUIPE

DIEST - Diretoria de Estudos e Politicas do
Estado, das Instituicoes e da Democracia - Ipea

Luseni Aquino - Diretora
Bernardo Abreu de Medeiros - Diretor Adjunto

Coordenagao

Joana Alencar

Equipe de articulagao e produgao de conteudo
Ninive Fonseca Machado

Calvin das Cas Furtado

Carolina de Moraes Souza

Equipe técnica de desenvolvimento

Marcos Antonio Vieira Faria
Aislan Rafael Rodrigues de Sousa

Diretoria de Estudos e Politicas de Estado, das
Instituicoes e da Democracia (DIEST-Ipea)
Brasilia, 2024. 18
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